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چکیده

ررسی روند ها بر بازار کار جهانی به همراه بتاثیرات آنهای اخیر و در این گزارش با نگاهی به تحولات و اتفاقات سال

تصرادی برر از جمله رشد اشتغال، نسبت اشتغال، نرخ بیکاری و نررخ مارارکت اقهای مهم وضعیت شاخصمتغیرها و 

بر اسرا  ( 2023-24)اندازی برای این بازار طی دو سال آینده گوناگون، چامیا اقتصادی حسب مناطق جغرافیایی و 

. المللی کار، ارائه و به نکات مهم آن پرداخته شده استاطلاعات سازمان بین

ا جهان و یرا های متناظر برای بازار کار ایران نیز استفاده و در قیا  بهمچنین تلاش شده است در صورت امکان داده

.قرار گیرندسایر مناطق، 

قتصادیهای ابررسیمعاونت 



ن، بهبرود نرابرابر بروز تنش های ژئوپلیتیک، تهاجم روسیه به اوکرای. ، چام انداز جهانی بازار کار به طور قابل توجهی تضعیف شد2022طی سال 
وز ترورم زمانی بررهم)اقتصادها از بحران همه گیری کووید و تنگناهای مداوم در زنجیره های تامین، شرایط را برای بروز مجدد دوره رکود تورمی 

گذاران در مواجهه با تورم بالا در محیطی همراه با بهبرود نراقص سیاست. اندرا موجب شده1970و تکرار مجدد آن بعد از دهه ( بالا و رشد پایین
، قبرل از 2019ال اکثر کاورها هنوز به سطح اشتغال و ساعات کراری کره در پایران سر. بستان چالش برانگیز روبرو هستند-اشتغال، با یک بده

با این حال، مجموعه ای از شوک های عرضه، عمدتاً در بازارهای مرواد ذرذایی و . مااهده شده بود، بازنگاته اند19-شیوع بحران سلامت کووید
انک های مرکرزی کالاهای اساسی، قیمت های تولیدکننده را افزایش داده و باعث افزایش تورم قیمت مصرف کننده نیز شده است که  در نهایت ب

ی مسرتقیماً در ذیاب افزایش متناظر درآمد شراذلان برا ترورم، بحرران هزینره زنردگ. را بالاجبار به سمت سیاست انقباضی پولی سوق داده است
لیرل مقابلره برا انباشت بدهی بسریاری از کارورها نیرز بره د. کند که خطر کاهش تقاضای کل را نیز به دنبال داردمعیات خانوارها را تهدید می

. گیری، افزایش یافته که تهدیدی برای بروز بحران بزرگ بدهی در جهان استپیامدهای ناشی از همه

جتمراعی نیرز در این شرایط چالش برانگیز، همچنان یافتن شغل مناسب در جهان با ماکل مواجه است که این موضوع باعث تضرعیف عردالت ا
هرای اجتمراعی و کسانی که شاذل هستند نیز اذلب مامول حمایرت. ندارندمکفی دسترسی صدها میلیون نفر به شغل همراه با حقوق . شودمی

ی در محرل کرار همچنین بخش قابل توجهی از نیروی کار ذیررسمی هستند یا از حقوق ماابه سایر شاذلان رسرم. شوندحقوق اساسی کار نمی
انرداز برازار چام. ندشود، به طوری که بسیاری از نیروهای کار قادر به خروج خود از فقر نیستدرآمدها به شدت نابرابر توزیع می. برخوردار نیستند

ود دارد و جوانران های دنیای کار وجهای جنسیتی در همه زمینهشکاف. کار نه تنها در سراسر جهان بلکه در داخل کاورها نیز بسیار نابرابر است
.های خاصی روبرو هستندنیز با چالش

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

ها و بازار کاربحران



بره شردت برر هرای ژئوپلیتیرک تنشزندگی و های افزایش هزینه بحران، 19-کوویدتأثیر شوند، استمرار میمانع رشد اشتغال های متعددی بحران
اخیرر هرای هرهطری دنرخ تورم بروز بالاترین شده و منجر به ها قیمتعرضه و تقاضا باعث افزایش های شوک. گذارندمیبازار کار تأثیر انداز چام

بحرران رشرد . تنیز افرزایش داده اسرکرده و عدم اطمینان را تادید کمبود عرضه را ژئوپلیتیکی، درگیری اوکراین و سایر درگیری های . شده است
باضری، شررایط انقتادید سیاست پرولی . دهدمیو تقاضای کل را کاهش برد میخرید درآمد قابل تصرف خانوار را از بین های زندگی، قدرت هزینه

در . داده اسرتر فارار قرراتوسعه را نیرز تحرت نوظهور و در حال سرریزها، اقتصادهای پیارفته بلکه از طریق در اقتصادهای تنها نه تامین مالی را 
نند که عمردتاً اقتصادهای مسلط برنامه ای سیاستی را دنبال کمیان سیاست های پولی و مالی، این خطر وجود دارد که مناسب وجود هماهنگی ذیاب 
.  بالقوه آثار آن بر سایر کاورهای جهان، پاسخ دهدتوجه به پتانسیل های خودشان و بدون چالش های داخلی فقط به 

، تغییررات بره عنروان مثرال. شودای نیز در بازارهای کار جهان احسا  میمدت، تغییرات ساختاری بلندمدت و فزایندههای کوتاهفراتر از این چالش
ب زمرین، فرسرایش بینی، از جمله سریل، خاکسرالی، تخریراقلیمی به افزایش وقوع بلایای طبیعی و رویدادهای شدید آب و هوایی ذیر قابل پیش

ام برا ایرن واقعیت هرای جدیرد، مسرتلزم اعمرال ابتکرارات برزرگ سرازگاری، از جملره انجرانطبراق . کنردخاک، موج گرما و بارندگی نیز کمک می
بررای ایجراد توانردهایی را نیز مریبا این حال، این اقدامات، فرصت. سرمایه گذاری قابل توجه در حوزه زیرساخت در مناطق بسیار آسیب دیده است

.کندویژه در برخی از فقیرترین مناطق جهان از جمله افریقا فراهم اشتغال، به

کراهش عرضره در همین شرایط، پیری جمعیت نیز تقریباً در همه کاورهای پیارفته و بسیاری از کاورهای در حال ظهور، سرعت گرفته و باعث
حرال، انتظرارات در عین. بعید است این مسئله از طریق نیروهای کار مهاجر از مبادی مناطق پویاتر از نظر جمعیتی، جبران شودکه نیروی کار شده 

ابطره برا ابزارهرای وری و رفرع سرختی کرار، مخصوصراً در ربینانه مربوط به پتانسیل حاصل از تغییرات تکنولوژیکی برای افزایش رشد بهررهخوش
بررای رفرع هراییبا این حال، هیچ تردیدی در ضرورت و نیاز به چنرین نروآوری. هنوز محقق ناده استمصنوعی نیز، دیجیتالی جدید مانند هوش 

.برخی کمبودهای آتی نیروی کار ناشی از تغییرات جمعیتی، وجود ندارد
قتصادیهای ابررسیمعاونت 

هااستمرار بحران



توسرط و محیطی با عدم قطعیت بالا و مستمر در سطح جهانی پدیدار شده که سرمایه گذاری های کسب و کارها، بره ویژه بنگاه هرای کوچرک و م
ر زمینره هایی که طری دهره گذشرته دپیارفت. دستمزدهای واقعی را کاهش داده و نیروی کار را به سمت مااذل ذیررسمی هدایت کرده است

متوقرف شرده روند همگرایی در استانداردهای زندگی با کیفیت کار در سراسر جهران. آمده نیز تا حد زیادی متزلزل شده استدستکاهش فقر به
.ضمن اینکه کاهش رشد بهره وری را بدنبال داشته و ذلبه بر مسئله یافتن شغل مناسب را نیز دشوارتر کرده است

شکاف جهانی شغل، معیار جدیدی . درصد است12.3میلیون نفر رسید که معادل نرخ شکاف شغلی 473به 2022شکاف جهانی مااذل در سال 
میلیرون نفرر 268و -درصد 5.8معادل نرخ بیکاری -میلیون نفر بیکار 205از میزان نیاز برآورده ناده به اشتغال در جهان است که از مجموع 

یل اینکه نیازهرای شوند ولی به دلگروه اخیر اگرچه فاقد معیارهای بیکاری هستند و جزو بیکاران محسوب نمی. شودتاکیل میبازار کار خارج از 
. اندشود، از جمعیت فعال در جستجوی کار خارج شدهآنها برای اشتغال براورده نمی

بیکراری اً نررخ تقریبو زنان در اکثر مناطق جهان مردان اگرچه . این شکاف شغلی به ویژه برای زنان و برای اقتصادهای در حال توسعه زیاد است
مسرئولیت های شخصری و . باشرددرصد مری10.5درصد است، در حالی که این رقم برای مردان 15ماابهی دارند ولی شکاف شغلی برای زنان 

ی می توانرد ، دلسردی ناشی از فقدان فرصت های شغلی مناسب، و کمبود امکانرات بررای برازآموز(از جمله کار بدون مزد برای مراقبت)خانوادگی 
ای برا درآمرد گروه کاوره. موجب شود تا بسیاری از افراد از جستجوی شغل منصرف شوند و یا در کوتاه مدت دسترسی آنها به کار محدود گردد

-درصد دارند در حالی که شکاف مزبور برای کاورهای با درآمرد متوسرط20تا 13پایین، نرخ شکاف شغلی بالا و بین -پایین و با درآمد متوسط
.درصد است8درصد و برای کاورهای پردرآمد، فقط 11بالا، حدود 

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

شکاف مشاغل



درصرد 5بره میرزان 2019ترا 2004اشتغال ذیررسمی بین سال های اگرچه بروز . میلیارد نفر دارای شغل ذیررسمی بودند2، حدود 2022در سال 
. و افرزایش اشرتغال در ایرن حروزه برودناشی از اشتغال ذیررسمی عمدتاً 19-در دوران بروز بحران سلامت کوویداشتغال یافت ولی بهبود کاهش 

شراذلان ان مثرال، عنوبه . باشنداست، میپیابرد عدالت اجتماعی مهم که برای روابط رسمی شغلی های ویژگیفاقد بسیاری از مااذل ذیررسمی 
سراسر درصد از مردم 47به طور کلی، تنها . دارندحمایت اجتماعی های دسترسی بسیار کمتری به سیستمبه همتایان رسمی خود ذیررسمی نسبت 

از مرردم جهران فاقرد میلیرارد نفرر 4از هستند و به عبارتی دیگر بریش اجتماعی نوع بیمه یا حمایت جهان به طور موثر تحت پوشش حداقل یک 
.باشندمیهرگونه حمایت اجتماعی 

دلار آمریکرا در روز برر اسرا  1.90برا درآمرد کمترر از )درصد از کل شاذلان جهان، در فقر شدید 6.4میلیون نفر شاذل یعنی حدود 214حدود 
د فقیرر شراذل کاهش معنادار تعداد افرا. برند که این موضوع برای کاورهای کم درآمد شدیدتر و رو به افزایش استسر میبه( برابری قدرت خرید

از آنجرایی . ذیرممکن خواهد برود-( کنی فقر در همه اشکال آن؛ ریاهSDG1)بدون نیل به پیارفت قابل توجه در دستیابی به هدف توسعه پایدار 
خرط )لق یرا نسربی شود افراد بیاتری در فقر مطتواند با تورم هماهنگی داشته باشد، بحران هزینه زندگی باعث میکه درآمد اسمی نیروی کار نمی

رآمد در بازار کار بسریار توزیع د. ترین سطح شغلی قرار دارند نیز رو به افزایش استاین خطر به ویژه برای افرادی که در پایین. قرار گیرند( فقر ملی
. کننددرصد از کل درآمد شاذلان را کسب می8نابرابر است به نحوی که ؛ نیمی از شاذلان در سطح جهان تنها حدود 

ر بسریاری از های بزرگ در بازار کرار دوجود نابرابریدهنده ناانوضعیت زنان و جوانان در بازار کار به طور قابل توجهی بدتر است که این واقعیت 
72.3درصد رسید، در حالی که این میرزان بررای مرردان 47.4به 2022در سطح جهانی، نرخ ماارکت زنان در نیروی کار در سال . کاورها است
واحددرصدی میان نرخ ماارکت زنان و مردان به این معناست که به ازای هرر مررد ذیرفعرال اقتصرادی، دو زن ذیرفعرال24.9شکاف . درصد بود
سرال 25)الان نرخ بیکاری آنها سه برابر بزرگس. در تأمین شغل مناسب با ماکلات شدیدی روبرو هستند( ساله24تا 15)گروه جوانان . وجود دارد
نه در حال تحصیل، نه در حال آمروزش -درصد 23.5معادل -جوانان در جهان از یک نفر از هر پنج نفر از به طور میانگین بیش . است( یا بیاتر
قتصادیهای ابررسیمعاونت .  هستند( NEET-Not in Education, Employment, or Training)شاذلو نه 

نابرابری بزرگ
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درصد-2022نرخ مشارکت اقتصادی نیروی کاردر مناطق جهان به تفکیک جنسیت در سال 

زنان مردان

2022متوسط نرخ ماارکت اقتصادی نیروی کار در جهران در سرال 
نررخ . درصرد اسرت72.3درصرد و بررای مرردان 47.4برای زنران 

برابرر رقرم مارابه بررای زنران 1.5ماارکت مردان در جهان تقریبا 
روه بالاترین نرخ ماارکت مردان در ایرن سرال متعلرق بره گر. است

درصد است کره 77.2اقتصادهای منطقه آسیای جنوب شرقی با رقم 
درصد قررار 74.3پس از آن منطقه امریکای لاتین و کارائیب با رقم 

جهانی دارد و هر دو منطقه نرخ ماارکت اقتصادی بالاتر از میانگین
. دارند2022در سال 

درصرد  62.2بالاترین نرخ ماارکت اقتصادی بررای زنران برا رقرم 
یای متعلق به منطقه صحرای سیاه افریقرا و پرس از آن منطقره آسر

. درصد قرار دارد60.2شرقی با رقم 
های کمترین نرخ ماارکت اقتصادی بررای زنران مربروط بره کارور

19.8درصد و بعد آن منطقه افریقای شمالی برا 19.2عربی و برابر با 
ردان و بالاترین شکاف میان نرخ ماارکت اقتصرادی مر. درصد است

56.8زنرران در جهرران مربرروط برره کاررورهای عربرری بررا تفرراوت 
.  واحددرصدی است

یار نرخ ماارکت اقتصادی در ایران برای زنان رقم بس1400در سال 
درصد بوده که بره معنری 68.7درصد و برای مردان حدود 13.3کم 

نررخ مارارکت اقتصرادی زنران در . واحددرصدی است55.4شکاف 
.  درصدی کاورهای عربی نیز کمتر است19.2ایران حتی از نرخ 

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

مشارکت اقتصادی



مردانکلزنان

32.123.515.4جهان

392817.3افریقای شمالی

31.425.720.1صحرای سیاه افریقا

26.920.313.9امریکای لاتین و کارائیب

11.611.311امریکای شمالی

47.232.919.5کشورهای عربی

18.515.613آسیای شرقی

21.818.314.9آسیای جنوب شرقی

49.531.715.3آسیای جنوبی

1917.416پاسفیک

9.79.89.9اروپای شمالی، جنوبی و غربی

14.312.410.5اروپای شرقی

27.52216.8آسیای مرکزی و غربی

نه در شاغل، که نه 2022ساله جهان در سال 15-24سهم جوانان در گروه سنی 
درصد-هستند نه در حال آموزش حال تحصیل و 

ود رشد عرضه جهانی نیروی کار احتمالاً به کاهش خود ادامه خواهد داد، که به نوبه خر
ی از ایرن بخار. به کمبود قابل توجه نیروی کار در کاورهای پیارفته دامن خواهد زد

هم کاهش قابل انتظار است، زیرا در طول دهه گذشته، هم کاورهای در حال توسعه و
ای را تجربره کردنرد کره اگرچره بره کاورهای در حال ظهور، سطوح درآمدی فزاینده

ن بسیاری از شهروندان جوان اجازه داد تا زمان تحصیل خود را افزایش دهند اما برا ایر
وجود، بخش بزرگی از جوانان همچنان خرارج از حروزه اشرتغال، تحصریل یرا آمروزش 

(NEET ) ر منفری که این موضوع بر فرصت های بازار کار آینده آنها ترأثیاند ماندهباقی
قررار NEETدرصرد از جوانران در گرروه 23.5حدود 2022در سال . خواهد گذاشت

متعلق بره NEETبیاترین رقم. داشتند که این میزان برای زنان به مراتب بیاتر بود
ه برای برای ایران آخرین رقم اعلام شد. کاورهای عربی و منطقه آسیای جنوبی است

درصد است که از میانگین جهانی برالاتر29.3برابر با 1399این گروه جوانان در سال 
.ولی از متوسط رقم منطقه آسیای جنوبی کمتر است

NEETچالش مهم اقتصادها به ویژه اقتصادهای در حال توسعه، کاهش نرخ همچنان 

عیتی ایرن مندشدن از پتانسیل نهفته در خیل عظیم جوانان در پروفایل جمبا هدف بهره
هرای لتا حدی پرکردن شکاف جهانی اشتغال از طریق افزایش دامنه شغ. کاورهاست
قتصرادهای ایرن رابطره االبتره در . بخارداقتصادی را رونق فعالیت تواند با کیفیت می

فظ ارتبراط تر و حمسنگروه کارکنان های شغلی برای پیارفته، با فراهم کردن فرصت
از کاورهایی ها تنها گروهیاند و اینو وابستگی آنها به بازار کار، پیارفت خوبی داشته

افتره است که در آن نرخ ماارکت نیروی کار در دهه گذشته به جای کاهش، افزایش ی
.است قتصادیهای ابررسیمعاونت 

NEET جوانان منفعل



گوناگون، درآمدیهای گروهمتفاوت است و بر رشد اشتغال در نهادی، اقتصاد کلان، روندهای بلندمدت و تنظیمات میان عوامل تعامل •
:  گذاردمیمتفاوتی تأثیر 
کسرب از ، چام انداز اقتصاد کلان برای کاورهای با درآمد بالا بدبینانه است، در حالی که بسریاری از کارورهای دیگرر احتمرالاً پرساولاً•

. شاهد عادی شدن رشد خواهند بود، 2022و 2021در سال های اقتصادی بالاتر رشد های نرخ
کراهش ان برا کارکنراز بسریاری به این معنی است کره پایین -متوسطکم حمایت اجتماعی در کاورهای کم درآمد و با درآمد ثانیاً، پوشش •

شرده مرودهبرخی از کاورها با اجرای طرح های موفق و آزدر مقابل، . ذیررسمی خواهند شدبخش اقتصاد فعالیت اقتصادی مجبور به ورود به 
خواهنرد را محدود در نتیجه کاهش اشتغالنیروی کار استفاده و دوباره از -آنها جزو اقتصادهای با درامد بالا هستندکه بیاتر -حفظ اشتغال

.کرد
در ایرن وند کره کار با کمبود نیروی کار مواجره شربازار دلیل پیری و انقباض به اقتصادی در کاورهای پردرآمد ممکن است بنگاه های ، ثالثاً•

. شرایط تا حد امکان تلاش خواهند کرد که نیروی کار موجود را حفظ کنند
نیز شرایط بازار کار بهبود یافرت و 2022به علت بازگاایی بخش های کلیدی اقتصاد، قوی بود و در سال 2021رشد اشتغال در سال •

از ای مردهعاروپا و آسیای مرکزی فراتر رفرت و بخرش در مناطق در این سال نسبت اشتغال به جمعیت از سطح پیش از بحران خود 
قرار گرفته بودند، در سرال 2020زنان که به طور نامتناسبی تحت تأثیر کاهش اشتغال در سال . در سایر مناطق را جبران کردها زیان
واحد درصد نسبت بره سرطح قبرل از بحرران 0.3رشد اشتغال قوی را تجربه کردند و نسبت اشتغال به جمعیت زنان به میزان 2022

2022ال با این حال، این بهبود قوی  عمدتاً ناشی از رشد اشتغال ذیررسمی بود؛ از هر پنج عدد شغل ایجراد شرده در سر. بهبود یافت
می شده مربوط بره بخرش ذیررسرگروه مردان دو شغل از هر سه شغل اضافهبرای برای زنان، چهارمورد ذیررسمی بود، در حالی که 

.بود

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

اقتصاد کلان و اشتغال



2010-19 2020-21 2022 2023 2024

جهان 1.1 0.2 2.3 1 1.1

کشورهای کم درامد 2.8 2.4 3.7 3.3 3.3

کشورهای با درامد متوسط - پایین 1.6 0.4 3 1.8 1.8

کشورهای با درامد متوسط- بالا 0.5 0 1.2 0.1 0.3

کشورهای با درامد متوسط -بالا باستثنای چین 1.2 -0.6 3.3 0.7 0.8

کشورهای با درامد بالا 1.1 -0.6 2.7 0.2 -0.1

درصردی 2.3درصد افزایش یابد، که سرعت رشد مزبور کاهش قابل توجهی نسبت به نرخ رشرد 1.0به میزان 2023که کل اشتغال جهان در سال شود بینی میپیش
چارم . بینی ناده اسرتدرصد باشد، پیش1.1رود رشد اشتغال در این سال در حالی که انتظار می2024سال بارزی برای هیچ پیارفت . خواهد داشت2022در سال 

 شرود کره کارورهای در مقابل، پیش بینری می. خواهد بودبدبینانه است و رشد اشتغال در این گروه کاورها نزدیک به صفر بالا، انداز اشتغال برای کاورهای با درآمد 
بره احتمرال کره رشد اشتغال به این معنی استدر مجموع کاهش . پایین شاهد رشد اشتغال بهتری در مقایسه با قبل از همه گیری باشند-کم درآمد و با درآمد متوسط

.آینده، بسته نخواهد شددر سطح جهانی، طی دو سال 19-اشتغال باز شده توسط بحران کوویدقوی شکاف 
3رود منطقه آفریقا و کاورهای عربی شاهد رشرد اشرتغال در حردود انتظار می.متفاوت خواهد بود2023سال از حیث مناطق جغرافیایی نیز برای چام انداز بازار کار 
درصرد در 7.3بره 7.4از )با این حال، با افزایش جمعیت در سن کار، هر دو منطقه مزبور احتمالاً شاهد کاهش اندک نرخ بیکاری خواهنرد برود . درصد یا بیاتر باشند

1حردود 2023پیش بینی می شود در مناطق آسیا و اقیانوسیه و در آمریکای لاتین و کارائیب، رشد اشتغال در سرال(. درصد در کاورهای عربی8.2به 8.5آفریقا و از 
مناطق اروپرا و آسریای مرکرزی از پیامردهای. هیچ افزایش شغلی وجود نخواهد داشت و بیکاری افزایش خواهد یافت2023در آمریکای شمالی، در سال . درصد باشد

کاهش یابد، اما نرخ بیکاری با توجه به رشد محردود جمعیرت در 2023اقتصادی درگیری اوکراین آسیب دیده اند لذا پیش بینی می شود که اشتغال این مناطق در سال 
.سن کار، فقط اندکی افزایش خواهد یافت

درصد-2010-24گوناگون اقتصادی درآمدی بینی رشد سالانه اشتغال در جهان و مناطق پیش

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

رشد اشتغال



اما همچنران تقریبراً است 2020سال درصد 54.5افزایش و بهبود یابد که اگرچه بیاتر از رقم درصد 56.4موجب شد تا نسبت اشتغال به جمعیت جهان به 2022شدید اشتغال در سال رشد •
.درصد برسد که میزان افت برای زنان بیاتر از مردان خواهد بود56.3، نسبت مزبور کمی تضعیف شود و به 2023رود در سال انتظار می. است2019رقم ماابه سال کمتر از واحددرصد نیم 

درمیان مناطق درآمدی گوناگون، بهترین نسربت اشرتغال . درصد است44.7درصد و برای زنان رقمی کمتر و برابر با 68.2حدود 2022متوسط نسبت اشتغال به جمعیت برای مردان در سال •
نکته قابل توجه دیگر شکاف میران . درصد است33.5درصد و کمترین متعلق به اقتصادهای کم درامد و با رقم 52.7به جمعیت برای زنان متعلق به کاورهای با درامد متوسط بالا و برابر با 

.   واحددرصد است13.7های گوناگون کاوری است که کمترین متعلق به کاورهای با درامد بالا و حدود نسبت اشتغال به جمعیت زنان و مردان در گروه
درصد بوده که حتی کمترر از گرروه 11.1درصد و برای زنان رقمی بسیار کم و فقط 63.3درصد، برای مردان برابر با 37.2با برابر برای کل 1400در ایران نسبت اشتغال به جمعیت در سال •

.   کاورهای کم درامد است

قتصادیهای ابررسیمعاونت 
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درصد-2019-24جهان نسبت اشتغال به جمعیت متوسط 
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جهان کشورهای با درامد 

پایین-متوسط

کشورهای کم درامد کشورهای با درامد 

بالا-متوسط

کشورهای با درامد 

بالا

درصد-2022در سال جهان درآمدی نسبت اشتغال به جمعیت در مناطق 

زنان مردان

نسبت اشتغال
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میلیون نفر-تعداد شاغلان جهان

زنان مردان کل شاغلان

242 245 254 263 272 281

602 585 594 610 611 610

1225 1173 1223 1237 1239 1243

1205 1174 1213 1249 1272 1296

2019 2020 2021 2022 2023 2024

فرمیلیون ن-ترکیب تعداد شاغلان جهان در مناطق درامدی گوناگون

کشورهای کم درآمد کشورهای با درامد بالا

بالا-کشورهای با درامد متوسط پایین-کشورهای با درامد متوسط

با افزایش همراه شد و به رقرم تقریبری 2022و 2021گیری کووید، افت کرد که بعد از آن با مهار نسبی بحران سلامت، طی سالهای به دلیل بحران همه2020جمعیت شاذل جهان در سال •
انرد و بیارترین تعرداد شراذلان متعلرق بره گرروه درصد مابقی را نیز زنان تارکیل داده40درصد از جمعیت شاذلان جهان را مردان، و 60در این سال . رسید2022میلیاردنفر در سال 3.36

.  درصدی است74با سهم ( بالا و پایین)کاورهای با درامد متوسط 
از منظر مناطق درامدی، . میلیون نفر از افزایش مزبور را زنان، و مابقی را مردان تاکیل خواهد داد12افزوده شود که 2023میلیون نفر به تعداد شاذلان جهان در سال 33حدود رود انتظار می•

میلیرون 9میلیون نفر باشد که بعرد از آن کارورهای کرم درامرد برا 23پایین با رقم -متعلق به گروه کاورهای با درامد متوسط2023شود بخش عمده افزایش اشتغال در سال بینی میپیش
. گیرندنفرافزایش قرار می

نکتره . درصرد، افرزایش داشرته اسرت0.7هزارنفر معادل 184، حدود 1399میلیون نفر بوده که نسبت به سال 23.45حدود 1400های مرکز آمار ایران، تعداد شاذلان ایران در سال طبق داده•
هزارنفری اشتغال زنان در این 142هزارنفر بوده که توانسته افت 327جالب در رابطه با افزایش اشتغال مزبور این است که تنها عامل تامین رشد مزبور، افزایش تعداد شاذلان مرد با رقم حدود 

درصردی 85موضوع مهم دیگر در رابطه با ترکیب اشرتغال در ایرران، سرهم . درصد افت داشته است3.8سال را نیز جبران کند و در واقع اشتغال زنان در این سال نه تنها رشدی نداشته بلکه 
. واحددرصد از میانگین جهانی، کمتر است25درصدی زنان از تعداد شاذلان است که سهم زنان در ایران 15مردان در برابر سهم کم 

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

تعداد شاغلان 
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میلیون نفر-2019-24جهان تعداد بیکاران 
زنان مردان کل

2019بالاتر از سطح سال میلیون نفر 13رسید، اما همچنان میلیون نفر 205به 2020میلیون نفر در سال 235به میزان قابل توجهی کاهش یافت و از 2022اگرچه تعداد بیکاران جهان در سال •
، نرخ بیکاری تنها در قاره آمریکا و اروپا و آسیای مرکزی 2022سال در . درصد مابقی را زنان تاکیل داده است40درصد از جمعیت بیکاران را مردان و 60تقریبا 2022در سال . باقی مانده است

.   های کم درآمد استو کمترین تعداد بیکاران مربوط به کاور( بالا و پایین)در این سال بیاترین تعداد بیکاران متعلق به کاورهای با درامد متوسط . کمتر از سطح قبل از بحران بود
رود انتظار میانداز منفی اقتصادی، با وجود چام. درصد است5.8میلیون نفر برسد که معادل نرخ بیکاری 208اندکی افزایش یافته و به 2023که تعداد بیکاران جهان در سال شود بینی میپیش•

ن و مردان در جهران نرخ بیکاری برای زنا. شودشتاب تورم جذب با بزرگی از شوک با کاهش سریع دستمزدهای واقعی احتمال دارد بخش رشد کمی داشته باشد زیرا در سطح جهان بیکاری که 
.درصد است5.7و 5.8تقریبا ماابه و به ترتیب 

90)هزارنفر از این تعداد کاسته شده که بیارترین کراهش مربروط بره تعرداد بیکراران مررد99حدود 1399میلیون نفر بوده که نسبت به سال 2.37حدود 1400تعداد بیکاران در ایران در سال •
درصد، یعنی تقریبا دوبرابر رقرم مارابه 16درصد و برای زنان 7.9درصد اعلام شده که برای مردان 9.2نیز برابر با 1400نرخ بیکاری ایران در سال . و مابقی مربوط به زنان بوده است( هزارنفر

.  دهدمردان است در حالی که میانگین جهانی، نرخ بیکاری تقریبا یکسان برای مردان و زنان را ناان می
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درصد-2019-24جهان نرخ بیکاری 

زنان مردان کل

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

نرخ بیکاری
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جهان

افریقای شمالی

صحرای سیاه افریقا

امریکای لاتین و کارائیب

امریکای شمالی

کشورهای عربی

آسیای شرقی

آسیای جنوب شرقی

آسیای جنوبی

پاسفیک

اروپای شمالی، جنوبی و غربی

اروپای شرقی

آسیای مرکزی و غربی

2022هفتگی شاغلان جهان و مناطق گوناگون در سال کار متوسط ساعات 

زنان مردان

جمعیتی، نسربتبعد از تعدیل 2022ساعات کار هفتگی در سال کل •
کمترر درصرد 1.4حردود 2019سال فصل انتهایی به سطح خود در 

.بود

بررای مرردان 2022متوسط جهانی ساعات کاری در هفتره در سرال •
بیاترین سراعات کرار در. ساعت بود37.3ساعت و برای زنان 44.1

ساعت 49.7هفته برای مردان مربوط به منطقه آسیای جنوبی برابر با 
کمترین سراعات کرار . ساعت است47.9و آسیای مرکزی و ذربی با 

36.8در هفته برای مردان نیز متعلق بره منطقره اروپرای شررقی برا 
. سراعت اسرت37.2ساعت و اروپرای شرمالی، جنروبی و ذربری برا 

یای بیاترین ساعت کاری هفتگی در جهران متعلرق بره منطقره آسر
ریکای شرقی است که حتی از متوسط ساعت کار هفتگی مردان در ام

.   شمالی و اروپا نیز بالاتر است

نفر کارکن ر ساعات کار هفتگی به ازای همیانگین می شود پیش بینی •
درانردکی کراهش یابرد و اقتصرادی، در نتیجه رکرود 2023در سال 

ایرن کراهش . سراعت در هفتره براقی بمانرد41بالاتر از سطح کمی 
مال زیاد و به احتمحدود می کند را کارکنان فعالیت، پتانسیل درآمدی 

یز کراهش نفرصت های انتقال به مااذل با کیفیت بهتر و پردرآمد را 
.می دهد

ر بر اسا  گزارش مرکز آمار ایرران، متوسرط سراعت کرار هفتگری د•
ساعت برای مردان و 45.3) ساعت43.5برابر با 1400ایران در سال 

برابر با 1399برآورد شده که نسبت به سال ( ساعت برای زنان33.6
. ساعت در هفته افزایش داشته است1.3

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

ساعات هفتگی کار 



درصرد برسراند و 2بره زیرر 2023رشرد اقتصرادی جهرانی را در سرال توانند می« چند بحران». قابل توجه است2023نزولی در سال تهدیدهای 
ال در صورتی کره برای مثانداز بازار کار امکان تادید وخامت چام حتی بدون کاهش بیاتر رشد، . پیامدهای جدی برای ایجاد اشتغال داشته باشد
ز برازار کرار را حفظ کنند، یا دولت ها خود را در بحران بدهی و نراتوانی در حمایرت اکارکنان خود کسب وکارها به دلیل محدودیت های مالی نتوانند 

تقاضرا توانردهرا مریقیمتکم و متوسط، نابرابری و کاهش درآمدهای واقعی در مواجهه با افزایش سطح درآمد کاورهای با در . وجود داردببینند، 
.برای کالاها و خدمات تولید داخل را سرکوب کند و در نتیجه رشد اشتغال را به ویژه در بخش رسمی کاهش دهد

گرذاری در هافزایش عمده سرمای. علیرذم کندی رشد اشتغال، همچنان کمبود نیروی کار واجد شرایط در برخی کاورها و بخش ها، یک خطر است
جوانران فاقرد در شرایط فعلی، دو سوم نیروی کرار جهران را. تحصیل و آموزش برای آشکارسازی  پتانسیل کامل نیروی کار جهانی ضروری است

مت های بازار کار را برای این گروه از نیروی کار محدود کرده و به سرهولت آنهرا را بره سردهد که همین امر فرصتهای لازم تاکیل میمهارت
ه قیمرت کراهش در واقع، طی دهه گذشته گسترش ماارکت نیروی کار در اقتصرادهای پیاررفته اذلرب بر.دهدمااذلی با کیفیت پایین سوق می

اقتصراد جهران در محریط کنرونی. تدریجی متوسط کیفیت آموزش اتفاق افتاده که در نهایت منجر به کاهش سرعت رشد بهره وری نیز شده است
. ری استبرای رفع چالش هایی ارتقای بهره وری و اشتغال، انجام ابتکاراتی گسترده در بازار کار با تمرکز بر اشتغال و ارتقای مهارت ها ضرو

ار اصرلی ایجراد ویرو  کرونا چالش های ظرفیتی قابل توجهی را برای نهادهای سیاست گذهمه گیری . استفضای سیاست جهانی از هم گسیخته 
اختن بره ترورم های دشواری بین حمایت بیاتر از بهبودی در دوران پسا کووید و پرردبستان-بانک های مرکزی در سراسر جهان با بده. کرده است

شروک های وارده اگرچه بسیاری از کاورها از نظر ساعات کاری هنوز به سطح قبل از همه گیری نرسیده و بهبود نیافته اند، ولی. بالا مواجه هستند
مقردار هایی کهدولتگیری، طول همهدر . تاکید داردسیاست ها و کاهش اقدامات اضطراری بر ضرورت عادی سازی به قیمت انرژی و مواد ذذایی 

.ف کننداز اقدامات حمایتی خود را حذبرخی اند، اکنون تحت فاار هستند تا قابل توجهی بدهی را برای حمایت از مااذل و خانوارها ایجاد کرده

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

روهای پیشبحران



سترسری بره حمایرت بردون د. یک نگرانری کلیردی اسرتنیز همچنان از شکاف در اشتغال، کیفیت شغل فراتر . استکار نیز تحت فاار کیفیت 
ناکافینامناسب یا دستمزد بسیار کم و با ساعاتبا آنها اذلب هر نوع کاری را . بدون شغل بمانندتوانند نمیاجتماعی، بسیاری از مردم به سادگی 

اقتصرادی بهترر ممکرن بدتر از آنچه در شررایطبا کیفیت را مجبور به پذیرش مااذل کارکنان بنابراین کاهش پیش بینی شده احتمالاً . پذیرندمی
بتواننرد شرغل فعلری حتی زمانی کرهکارکنان دستمزدهای اسمی، ها نسبت به تر قیمتسریععلاوه بر این، با افزایش . کندباشند، میاست داشته 

.خود را حفظ کنند، به سرعت کاهش درآمد قابل تصرفی را تجربه خواهند کرد
ی جنروبی، تفراوت کاورهای عربی، آفریقای شمالی و آسریادر . استبه منطقه از نظر شکل و شدت متفاوت و شایسته بسته فقدان کار مطلوب 

آمریکای در افزایش نرخ اشتغال ذیررسمی. های مربوط به جنسیت در شاخص های بازار کار، از جمله نرخ ماارکت نیروی کار، قابل توجه است
حرل کرار حمایرت اجتمراعی و حقروق اساسری در منیروی کار بره از دسترسی مانع لاتین و دریای کارائیب و کاورهای جنوب صحرای آفریقا، 

ذشرته را وخامرت کنرونی شررایط اقتصراد جهرانی احتمرالاً پیاررفت گ. برندمیرنج کار و شغل مناسب همه مناطق به نوعی از کسری . شودمی
.خواهد کردجهات گوناگون تضعیف را در ها کسریاین معکو ، و 

دهند و از ایرن رو توانند درآمد خود را متناسب با تورم افزایشها نمیبسیاری از کارکنان و بنگاه. تورم تأثیر زیادی بر توزیع درآمدهای واقعی دارد
-کننرد برای مثال، آنهایی کره در بخرش انررژی فعالیرت مری-ها با این حال، برخی از کارکنان و بنگاه. شوندمتحمل زیان در درآمد واقعی می

رای کراهش درآمرد واقعری بره ویرژه بر. دهردکنند که در نتیجه درآمد واقعی آنها را افزایش مریافزایش درآمدی بالاتر از نرخ تورم را تجربه می
. کندخانوارهای فقیرتر ویرانگر است و خطر سقوط به سمت فقر و ناامنی ذذایی را تهدید می

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

شغل شایسته



در حال انتاار به سوی کاورهای با درآمد پایین و متوسط همراه با کاهش رشرد( GSC-Global Supply Chain)پیوندهای زنجیره تامین جهانی 
11.3اقتصاد برا سرطح درامرد متوسرط، حردود 24بر اسا  بررسی انجام شده با جامعه آماری متاکل از . تقاضا در کاورهای با درآمد بالا است
تصرادهای برا به پیوندهای زنجیره تامین جهانی برا اق-به استثنای مااذل کااورزی و خدمات ذیربازار -درصد از مااذل در این گروه کاورها 

هرایی در کاورهای با درآمد متوسط، بخش. درصد است20تر، این نسبت حتی بیش از در برخی از اقتصادهای کوچک. وابسته هستنددرآمد بالا
مترری از کارکنران تمایل به یکپارچگی بزرگتر، سهم بیاتر مااذل مزد و حقوق بگیر، شیوع کمتر ذیررسمی و نسبت کهاGSCبا ادذام بیاتر با 
غال در کارورهای برا از آنجایی که کاهش تقاضا در کاورهای با درآمد بالا احتمالاً رشد اشت. و در نتیجه کیفیت شغلی بالاتر دارند-کم دستمزد 

یرز کراهش دهد، لذا ممکن است بدنبال این اتفاق کیفیرت اشرتغال نها مرتبط نیستند تغییر میGSCهایی که بهدرآمد متوسط را به سمت فعالیت
.یابد

به ویژه در اقتصراد تمرکز صنعت. شودسرعت نوآوری فناوری در اقتصاد دیجیتال بالا است، اما مزایای آن به طور گسترده به اشتراک گذاشته نمی
. اسرتمتفراوت پیارروهای شرکترشد بهره وری بین کسب وکار، دارایی های ناماهود در مدل توجه قابل به دلیل نقش دیجیتال رایج است، زیرا 

ر حالی است که و این ددیجیتال هنوز نتوانسته اند سرریزهای اقتصادی را در بهره وری ایجاد کنند که باعث افزایش شغل و رشد شود نوآوری های 
تنری برر شغلی با مهارت برالا بره سرمت چنرد صرنعت مبگرایش فرصت های . منحرف کرده استمطلوب آن را توزیع متمرکز، وری افزایش بهره

رای جامعره ای که منافع همگانی را ببه مرحلهفناوری هنوز پیارفت های . شودتادید بهره وری، نابرابری و هم کاهش فناوری موجب شده تا هم 
توسعه فناوری در ت به منظور تقوی. اندپایدار، نرسیدهبه انرژی گذار تحرک یا مدیریت شبکه برای به همراه داشته باشند از جمله در حوزه مدیریت 

ی در میران افرزایش بهرره ورهمکاری  بررای عمومی و استانداردها، تدارکات تنظیم اعمال رویکردهای از به ترکیبی مناطق با بازده اجتماعی بالا، 
.مقرراتی و سیاستی نیاز استنهادها و شرکای اجتماعی و همچنین نوآوری 

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

زنجیره تامین جهانی



ایت کررده حال ظهور نیز سررمهم در بلندمدت رشد بهره وری در اقتصادهای پیارفته به اقتصادهای است؛ کاهش همچنان بسیار مهم وری بهرهرشد 
ایرداری خریرد، رفراه و پحروزه قردرت متعدد امروزی در های بحراناین موضوع بسیار نگران کننده است، زیرا رشد بهره وری برای رسیدگی به . است

بازار کرار گسترده، قر رفاه که موارد گوناگونی از جمله فو مربوط به عدم دسترسی به کار مطلوب مقابله با تهدیدات برای . زیست محیطی کلیدی است
گرذاری رمایهسرعنوان مثال، به . نیاز است، نوآوری و گسترش فناوری گذاریگیرد، به سرمایهمطمئن را در بر می، و فقدان محل کار ایمن و ذیررسمی

اف اقلیمی علاوه بر این، اهد. شودمیافراد به طور گسترده به عنوان یک عامل اصلی در رشد بهره وری نیروی کار شناخته های تواناییو ها مهارتدر 
طبیعی و کاهش قابل توجه و سایر منابعرشد، استفاده کارامدتر از انرژی فنی است تا اقتصادها را قادر به نیل به پیارفت توافق پاریس مستلزم تسریع 

ادهای بره ویرژه در اقتصرکراهش تردریجی رشرد بهرره وری جهان شاهد دهه اخیر متاسفانه طی دو این حال، با . ای نمایدگلخانهگازهای میزان تولید 
.بوده استحال ظهور و همچنین در اقتصادهای مهم در پیارفته 
از درآمرد کرار روی نیرسرهم . شده استکمتر به طور مساوی تقسیم منافع رشد مزبور نیز بلکه یافته، بهره وری کاهش طی سالهای اخیر رشد تنها نه 

یرای بازار کرار، و عردم احقوی ، فرسایش نهادهای (واقعی)دهه ها کاهش حداقل دستمزد . داشته استکاهای قبل روندی یک دهه و نیم جهانی طی 
تمرکرز یان افزایش در این م. گفتگوهای اجتماعی در مقیا  بزرگ تر، مانع از ماارکت بیاتر و عادلانه تر نیروی کار در منافع رشد اقتصادی شده است

تاردید . ودکوچرک و متوسرط می شربنگاه هرای بخش های خاص به نابرابری دامن می زند و مانع از پویایی اقتصادی، به ویژه در میران نیز در صنعتی 
. شرودضعیف میگذاری تحاصل، تحریک سرمایهدرآمدی به دلیل تمرکزدهی منافع ، زیرا کنندمییکدیگر را تقویت وری، و کاهش رشد بهره نابرابری 
توجه بره افرزایش ، با از سوی دیگر. گذاری مولد را بیاتر تضعیف کرده استهای سرمایهانداز ضعیف بازار کار و افزایش اشتغال ذیررسمی انگیزهچام

منفری ه نوبه خود تأثیرات بقابل توجه نااطمینانی در مورد مسیر آینده اقتصاد جهانی، گسترش اشتغال در میان کارکنان ذیررسمی بسیار سریع است که 
یزه کارفرمایان برای گذاری با رشد کمتر دستمزد و کاهش انگنرخ پایین سرمایه. گذاری که روند نزولی بلندمدتی داشته است، خواهد گذاشتبر سرمایه
رها فاقد مکانیسم هایی با تضعیف نهادهای بازار کار، بسیاری از کاو. روزرسانی و ارتقای مهارت نیروی کار نیز پیوستگی داردگذاری در زمینه بهسرمایه

.عادل و فراگیر هستندبرای محدودکردن یا جلوگیری از فرسایش بیاتر دستمزدهای واقعی و در نتیجه پاتیبانی از تقاضای کل و رشد اقتصادی مت
قتصادیهای ابررسیمعاونت 

وری نیروی کاربهره



از . گیرردمریگذاری آسیب دیده است که تا حدی از سطوح بالای عدم قطعیت و نااطمینانی اقتصرادی ناراتوری از تضعیف سرمایهرشد بهره
ن کراهش ایر. گذاری شرده اسرتزمان بحران مالی جهانی، عدم اطمینان اقتصادی فراگیر شده و با وجود سطح پایین نرخ بهره، مانع از سرمایه

به بهبود سرریع گذاری در املاک مسکونی همراه بوده که کمتر منجرسرعت سرمایه گذاری اذلب با تغییر سرمایه گذاری کسب و کار به سرمایه
ده اسرت بخای از دلایل بروز این اتفاق، نوسانات شرایط عمومی اقتصادی ناشی از بحران های اخیرر بروده کره باعرث شر. بهره وری شده است

ترر ادی کلان با ثباتحرکت به سمت یک محیط اقتص. کسب وکارها تمایلی به گسترش ظرفیت یا شروع سرمایه گذاری های جدید نداشته باشند
بره نابرابری هرا اقدام قوی تر برای رسیدگی. گذاری ناشی از بحران اخیر سلامت، کمک کندتواند به کاهش بخای از شکاف سرمایهاحتمالاً می

.نیز به تحریک فعالیت سرمایه گذاری با افزایش گسترده تر درآمدهای قابل تصرف کمک می کند

ناشری از یمت هرای قدر معرض تنش های ژئوپلیتیکی و افرزایش قرارگرفتن ، استپس از همه گیری در بین کاورها نابرابر در حالی که بهبودی 
را در ترورمی رکرودانرژی مواجه هستند که به های هزینهکاورهای اروپایی با افزایش قابل توجه و ناگهانی . استاختلالات عرضه نیز ناهموار 
دیدتر شرده هرای قبرل، شردر مقایسه با تجارب سالدر میان کاورهای آفریقایی، افزایش قیمت مواد ذذایی . کنداین گروه کاورها تقویت می

طلوبی برخوردار در این کاورها نیز از تنوع مبسیاری از کاورهای جنوب صحرا در تولید مواد ذذایی خودکفا نیستند و واردات مواد ذذایی . است
ت در حرالی کره اسسرتاسر جهان، تضمین دسترسی به کالاها و خدمات اساسی با قیمت های مناسب به یک دذدذه ملی تبدیل شده در . نیست
.  شوداین چنین اقدامات در سطوح ملی بر اقتصاد بین المللی توجهی نمیاثرات سرریز به اوقات گاهی 

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

گذاری سرمایه



دهنده تکاراتی مانند شتابتعهد قوی به اب. المللی بیش از هر زمان دیگری حیاتی استهای متعدد اقتصادی و ژئوپلیتیکی، همبستگی بیندر پاسخ به بحران
عادلانه؛در زمینه مااذل و حمایت اجتماعی برای گذار متحد مللجهانی سازمان 

(UN Global Accelerator on Jobs and Social Protection for Just Transitions  )

د کره موجرب اقدامات کلیردی هسرتنالمللی بینگذاری در سطوح ملی و های سیاستاجتماعی در تمام زمینهنهادها و شرکای همچنین ماارکت نزدیک و 
. شوندهای فعلی و پاسخ به روندهای بلند مدت آینده میمقابله با چالشبرای ها ها و ماارکتتقویت انسجام سیاست

ری اقتصرادها و پرذیمطلوب و نبود عدالت اجتماعی، یک قرارداد اجتماعی جدید جهانی برای افزایش انعطافشغل دسترسی به و دشواری توجه به کمبود با 
برای بازیابی انسان محور از 2021المللی کار و فراخوان جهانی سازمان بین2019بیانیه سال . های متعدد امروزی مورد نیاز استجوامع در مواجهه با بحران

.دهدالمللی تاکیل میکه فراگیر، پایدار و انعطاف پذیر است عناصر اصلی چنین استراتژی را در سطوح ملی و بین19-بحران کووید

اجتماعی؛یک ائتلاف جهانی برای عدالت 2023المللی کار در سال به این منظور، سازمان بین

(Global Coalition for Social Justice   )

. کررده اسرتگذاری در کار شایسته و عردالت اجتمراعی معرفری و تررویجها به منظور سرمایهبا هدف تقویت همبستگی جهانی و بهبود انسجام سیاسترا 
تگوهای اجتماعی و گفها سیاستپیارفت سریع در کاهش شکاف جهانی مااذل، تقویت کیفیت مااذل و حمایت از درآمد واقعی مستلزم هماهنگی مجدد 

فع کسری ها و در عین حال رهوایی اجتماعی جهانی مطلوب همچنین نیازمند ادذام اهداف بلندمدت، مقابله با تهدیدات ناشی از تغییرات آب و قرارداد . است
تمراعی اجنهادهرای دولرت هرا و . تر بهره وری، اسرتزندگی با تاکید بر تامین بخای از آن از طریق رشد سریعاستانداردهای ها و زمینه توسعه مهارتدر 
. فرصت جهانی برای تعمیق همکاری خود در این راستا استفاده کننداز این باید می

قتصادیهای ابررسیمعاونت 

ابتکار و ائتلاف جهانی



سواحل مکران؛ ظرفیت ها و برنامه ها

های اقتصادیمعاونت بررسی

1401بهمن اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران



:یدتوانید پیشنهادها و نظرات اصلاحی خود را به واحد مربوطه منعکس نمایزیر میاز طریق پست الکترونیکی
researchcenter@tccim.ir

.استفاده از مطالب این گزارش با ذکر منبع بلامانع است

ان توسط آرش اتاق تهر"برای توسعه صنایع و تولید در ایران( جاده ابریشم نوین)« یک کمربند؛ یک جاده»پروژۀ دلالت های "طرح مطالعاتی :منابع

۱۴۱۵رئیسی نژاد و سند توسعه منطقه ساحلی مکران در افق 

پریسا مطرانلویی:کنندهتنظیم

سارا محمدی: ناظر

های اقتصادیمعاونت بررسیاقتصادی پژوهش و مطالعات واحد 

بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران اتاق 

۱۴0۱بهمن 



تاریخچه

غربدروهرأسالکازآنگسترهکهداردامروزیپاکستانغربیجنوبوایرانشرقیجنوبدرساحلیتاریخیِسرزمینِیکبهاشارهمکوران،یامُکرانمَکران،

ازوبمپوروسراوانبهاستمحدودشمالازکهاستولایتیمکران،تاریخیودقیقترصورتبه.استپاکستانبلوچستانایالتغربیجنوبدرلاسبلاتاجاسک

رودنچندیدارایزاریشندشتاست،شدهواقععمانبحرساحلدرکهمنطقهاینمهمقسمت.بشاگردبهمغربازوکلاتبهمشرقازوعمانبحربهجنوب

مکرانرابعدهبایرانشهرازوسرحدیبلوچراایرانشهرحدودتازاهدانساکنانهمچنین.باهوکلاتقصرقند،بنت،گِه،:ازعبارتندمکرانمهمهایقریه.استخشک

ههاینوشتبعضیواروپاییتاریخینقشههایواسنادبعضیدر.استشدهذکرنیزمیلادی18تا16قرنازاروپاییمنابعازبعضیدرمکرانایالتنام.میگویند

.استشدهنامیده«مکرانبحر»نیزامروزیعمانِدریایعربی

های اقتصادیمعاونت بررسی

ه صفر مرزی با ها و پیشرفت فیزیکی گوناگون است؛ گستره این بنادر از نقطبندر با مشخصات، کاربری8منطقه مکران در حال حاضر دارای 
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.گواتر، رودیک، گیشاب، چابهار، گوردیم، بیردف، جُد، جاسک: این بنادر عبارتند از



بنادر مکران

گیشاب

کیلومتری غرب  رودیک17: موقعیت 

درصد100: پیشرفت فیزیکی

مواد معدنی کشورپایانه صادراتی : کاربری

گواتر

نقطه صفر مرزی و آخرین بندر ایران در جنوب شرق کشور  : موقعیت

درصد  100: پیشرفت فیزیکی

مسافربری، صیادی، توریستی: کاربری

رودیک

کیلومتری غرب گواتر 70: موقعیت

درصد 85: پیشرفت فیزیکی

شیلات و ورزش های آبی: کاربری

چابهار

دریای عمان و اقیانوس هندجنوب شرقی ایران در کنار آب های گرم: موقعیت

بازرگانی، تاریخی، طبیعی و گردشگری: کاربری

بیردف

کیلومتری غرب کنارک      95:موقعیت

درصد 100:  پیشرفت فیزیکی

صیادی و پرورش ماهی در قفس: کاربری 

جاسک

شرق تنگه هرمز : موقعیت

نظامی، صیادی و تا حدودی تجاری: کاربری

دجُ

کیلومتری غرب کنارک      120: موقعیت

درصد 100: پیشرفت فیزیکی

صیادی، تجارت و صنایع دریایی: کاربری

گوردیم

کیلومتری کنارک 65غرب بندر چابهار و : موقعیت

گردشگری و ورزش های آبی: کاربری



چابهار مهمترین بندر مکران

همیندر.است(رانایتجاریبندرمهمترینوبزرگترین)رجاییشهیدبندروهرمزتنگهخلیجفارس،درمتمرکزعمدتاًکشوردربندریزیرساختهایبامرتبطسرمایهگذاریهایعمده

.(استگرفتهصورتآنجادراخیراًکهتوسعهایفعالیتهایباویژهبه)استچابهاربندردارد،خلیجفارسازخارجدررااقیانوسپیماکشتیهایپذیرشقابلیتکهبندریتنهارابطه،

بعادادرنقلوحملبرمبنیکشتیرانی،صنعترویکردبهتوجهبا.کندپذیرشراتنهزار100تناژباسنگینیکشتیهایمیتواندوداردزیادیعمقکهاستاقیانوسیبندریچابهار

.استمهمبسیارمقیاسمزیتازبهرهگیریبرایموضوعاینبزرگ،

های اقتصادیمعاونت بررسی

نهداینکتهمهمدیگردربارهموقعیتبندرچابهارآناستکهاینبنددربداتوجدهبدهدالا

یدران،هنددوتزانزیتیوبهطورمشخصدالانیکهتبدیلبهیکتوافقسهجانبدهبدینا

ازجمله.شودافغانستانشده،بهعنوانبهترینحلقهواسطبیناینسهکشورمحسوبمی

شدورهایحولچابهارک.توانبهاندازهبازارپیرامونآناشارهکردسایرمزایایاینبندرمی

رخدیعلاوهبرشبهقدارههندد،کشدورهایشدرقآفریقداوب.ساحلیاقیانوسهندهستند

هیکهدابکهبعضیازبنادراینکشورتبدیلب)کشورهایجزیرهالعربوبهویژهعمان

.نیزدرمحدودهبازاربندرچابهارقراردارند(حملونقلدریایینیزشدهاست



چابهارپتانسیل تجارت منطقه ای

هندد و طی یک دهه اخیر رویدادهای ژئوپلتیکی در اقیانوس هند، از جمله ظهور پرقدرت تر چین، رقابت چین و هندد و درگیدری

ی کده در در کنار این هدا، اتفاقدات. پاکستان باعث شده اقیانوس هند و بخش غربی آن بیش از پیش در تجارت جهان مهم شود

نده خلیج فارس به عنوان نقطه ای محدود و آسیب پذیر در خلال جنگ و صلح روی داده و همچنین تحولات مهدم در حدوزه هزی

در حدال ( انمکدر)تمام شده و ترانزیت، موجب شده ترتیبات اقتصادی منطقه به سمت سواحل و بنادر اقیانوسی دریدای عمدان 

ه نفدع تمدام حرکت باشد؛ به عبارت دیگر منطقه مَکرُان می تواند شاهد یک توسعه اقتصادی دریامحور باشد که این می تواند ب

.  کشورهای منطقه مکران از جمله ایران تمام شود

اظ توسدعه چابهار از معدود بنادر کشور است که طی دو سال اخیر و در اوج تحریم ها توانست روند مثبتِ بسیار خوبی را به لحد

و به  رشدد چابهار در حال حاضر از لحاظ زیرساخت بندری مازاد ظرفیت دارد که به خوبی می تواند روند ر. زیرساختی تجربه کند

فعالیت هدای و سدایر( یعندی ایدران، هندد و افسانسدتان)تقاضا برای مبادلۀ کالا بین سه کشور اصلی مشارکت کننده در چابهار 

. ترانزیتی را پوشش دهد

های اقتصادیمعاونت بررسی



مکران و سیاست های کلی نظام

های کلیمکران در سیاست

های اقتصادیمعاونت بررسی

« جمعیت»سیاست های کلی 

(1393/02/30)

حفظ و جذب جمعیت در روستاها

و مندداطق مددرزی و کددم تددراکم و 

یژه ایجاد مراکز جدید جمعیّتی بدو

در جزایر و سواحل خلیج فدارس و

دریای عمدان از طریدق توسدعه 

شددبکه های زیربنددایی، حمایددت و

تشویق سدرمایه گذاری و ایجداد

یفضای کسب و کار با درآمد کاف

سیاست های کلی 

« برنامه ششم توسعه»
(1394/04/09)

توسددعه  اقتصدداد دریددایی 

جنددوب کشددور در محددور 

د خرمشهر با تأکید–چابهار 

بر سواحل مکران



1415سند توسعه منطقه ساحلی مکران در افق 

،کهمبتنیبرمطالعاتطدر 1۴1۵قانوناحکامدائمیبرنامههایتوسعهکشور،شورایعالیآمایشسرزمین،سندتوسعهمنطقهساحلیمکراندرافق۳۲بهاستنادبندالفماده
ازسدوی1۳۹۹/0۲/۲0شورایعالیشهرسازیومعماریایراناستراتصویبنمودهاستواینسنددرتاریخ1۳۹۷ویژهتوسعهوعمرانمنطقهساحلیمکرانمصوبدیماه
.سازمانبرنامهوبودجهبهنهادهایذیربطمنعکسشدهاست

اسدتودارایقطدبانمزگدبراساساینسندمنطقهساحلیمکرانمشتملبرپنجشهرستانچابهار،جاسک،سیریک،کنارکومینابدردواستانِسیستانوبلوچسدتانوهر
یجادمناطقصدنعتیوهایباظرفیتالهتوسعهجاسکبهعنوانبندروپایگاهنیرویدریایی،هابگاز،نفتوانرژیومنطقهآزادتجاریصنعتیچابهاربهعنوانبندرآزادواسک

یددواندزمینهگسدتردهتولدراینسندتصریحشدهاستکهمنطقهمکرانظرفیتایجادانواعصنایعپتروشیمی،فولادوصنایعبزرگراداردومیتو.حملونقلبینالمللیاست
دوتوسدعهانبدهشدمارمیآیدمکدرصادراتمجددرافراهمسازدوتوسعهبرونزاکهمحتاجتجهیزمنابعوسرمایهگذاریملیوبینالمللیاست،عاملمهمیدرتوسدعهمنطقده

.درونزاوبرونزابهعنوانمکملیکدیگرمیتواندتوسعهمتوازنوپایدارمنطقهرارقمبزند

ااستکهبههمراهتوسدعهیبرونزهادراینسندهمچنینتوسعهمنطقهساحلیمکرانتوسعهایشبهبرونزاستکهتلفیقیازتوسعهدرونزاوبرونزاوباپیشرانیتوسعهمنطق
یمنطقدهدرسندتوسعهمذکورهمچنیناهدافتوسعهفضدای.درونزایمنطبقباظرفیتهاومزیتهایمنطقهیمکرانواجتماعاتمحلیوازمحلسرریزآنبهانجاممیرسد

.ساحلیمکرانونیزراهبردهایتوسعهاینمنطقهبهصورتدقیقتبیینوترسیمشدهاست

مانبرنامدهوبودجدهگیباسازاهندستگاههایاجراییمکلفهستندکهبراساسسندتوسعهمنطقهساحلیمکران،برنامههایجامعواجراییدستگاهمربوطراتهیهوپسازهم
.خصوصیاقدامنمایند-کشور،ازمحلاعتباراتبودجههایسنواتینسبتبهانجاممطالعاتواجرایپروژههایمصوببااولویتمشارکتعمومی

های اقتصادیمعاونت بررسی



مکرانهای پیشرو در توسعه فضایی منطقههای قابل استقرار و پروژهفعالیت

های پیشرو در توسعه فضایی منطقه گانه قابل استقرار و پروژه۱۲های ، فعالیت۱۴۱۵سند توسعه منطقه ساحلی مکران در افق 6ماده طبق 

:ساحلی مکران به شرح زیر هستند

("تولید فولاد پایه"های نفتی و شیمیایی به اضافه تولید مواد و فرآورده)بر بر و انرژیصنایع آب✓
شیلات و ماهیگیری( اشتغال بومی وابسته به دریا و سرزمین و بدون قید مکان)صنایع تولید ـ ساخت نیروبر ✓
(اداره امور عمومی و دفاع)های تامین امنیت سرزمین و دفاعیفعالیت✓
(واسطه گری های مالی و بیمه، بانکداری و حسابرسی و مشاوره)بازرگانی و خدمات پشتیبان آن ✓
(گری مالیلجستیک بندرگاهی ـ خدمات پشتیبان بازرگانی و واسطه)حمل ونقل و انبارداری وخدمات پشتیبان ✓
صنایع فرآوری، نگهداری و تبدیلی کشاورزی و شیلات✓
و بازرگانی( کسب و کار، خرید و تجارت)فروشی فروشی و خردهعمده✓
(اکوتوریسم)گردشگری طبیعی با محوریت دریا ✓
المللیگردشگری رویدادهای تخصصی بین✓
استخراج معادن و ساخت محصولات کانی فلزی و غیرفلزی✓
و شیلات( خرما و محصولات گرمسیری)کشاورزی، باغداری✓
های تجدیدپذیر، تأمین آب پایدار و تصفیه فاضلابتولید انرژی✓

های اقتصادیمعاونت بررسی



نتایج مطالعه اتاق تهران

برای ( نجاده ابریشم نوی)« یک کمربند؛ یک جاده»دلالت های پروژۀ "دراتاقبازرگانی،صنایع،معادنوکشاورزیتهرانتحتعنوان1۴01طبقمطالعهایکهدرسال
نزمینده،بررسدیصورتپذیرفتهاست،ضمنبررسیابعادموضوعراهابریشمنویندرقالبدالانهایزمیندی،سدهمآفریندیکشدورهادراید"توسعه صنایع و تولید در ایران

ر زیدرباشدد،بدهشدترینحوزههایهمکاریایراندراینخصوص،برخیپیشنهاداتکهخداصمنطقدهمکدرانمدیمطلوبیتهایسیاسیواقتصادیجادهابریشموهمچنینمهم
:استخراجگردیدهاست

(جاسک)و مکران غربی ( چابهار)ایجاد دو استان مکران شرقی -1

سکتکمیل گازکشی از بندرعباس به جاو تکمیل گازکشی از ایرانشهر به چابهار برای تبدیل بندر به پایانه صادرات گاز طبیعی-2

جاسک-ایجاد زنجیره گردشگری از گواتر-3

سرمایه گذاری بر روی محصولات کشاورزی منطقه -4

گردشگری سلامت برای عمان در جاسک-5

Public-private)خصوصی -زاهدان بر اساس مدل مشارکت عمومی-فاینانس  راه آهن چابهار-6 partnerships-PPP)

های اقتصادیمعاونت بررسی



کشورپهناوراستاندومینکرمان،استانازکمترمربعکیلومترهزاریکمساحتباتنهابلوچستانوسیستاناستان
تاجنوبازهکاستحدیبهبلوچستانوسیستاناستانبودنپهناور.میشودمحسوب(کشورکلمساحت11%)

بهرهوریافزایشبرایمدیریتدرتمرکززداییاهمیتبهتوجهبا.استفاصلهکیلومتر۹00حدوداستاناینشمال
بهجدیداناستدووکردهتغییرمکرانسواحلوبلوچستانوسیستاندربارهکشوریتقسیماتکهاستلازم

ایرانیجنوبسواحلطول.شوندایجادجاسکمرکزیتبهغربیمکرانوچابهارمرکزیتبهشرقیمکراننامهای
برایکیلومتر1۲00ومکرانسواحلبرایکیلومتر600میزان،ایناز.استکیلومتر1800جزایر،احتساببدون

ازهموفارسخلیجسواحلازهم)کیلومتر8۵0داشتناختیاردرباهرمزگاناستان.استفارسخلیجسواحل
استباسبندرعواستانمرکزبهمعطوفمدیریتهرمزگان،در.داردراساحلیخطمیزانبیشترین(مکرانسواحل

تاواترگازنیز،مکرانمردمعمده.نیستندبرخوردارکافیبودجهومنابعمیزانازجاسک،جملهازنقاط،سایرو
ایدهایناببندرعباسوزاهداندراستاننشینانمرکزامابودخواهدآنهانفعبهاستانشدنکهدارندباورجاسک،
.میبینندموضوعاینباتضاددرراخودمنافعوهستندمخالف

.شودریزسربایدنیزکشوردرونبرراه،دیپلماسیهوشمندانۀاعمالازبرخاستهاقتصادیشکوفاییواقعدر
کزیتمربهکرمانجنوبشرقیدربشاگردمنطقۀوکهنوجشهرستانبههمراهبشاگردوجاسکشهرستانهای

شهرهایشامل،بلوچستانوسیستاناستانجنوبهمچنین.دهندتشکیلراغربیمکراناستانمیتوانندجاسک،
استانیتغییراتایندیگر،بیانبه.میدهدتشکیلچابهارمرکزیتبهشرقیمکراناستانسربازونیکشهر،چابهار

ارتقایوحلیماقتصادشکوفاییبهبایدنوین،کلاناستراتژیازبرآمدهاقتصادیتوسعۀکهبرآمدهنگاهایناز
.بیانجامدهدف،استانهایمردمدرآمدیوضعیت

های اقتصادیمعاونت بررسی

پیشنهادات توسعه منطقه مکران

(جاسک)غربیمکرانو( چابهار)شرقیمکراناستاندوایجاد-1



کهاستارقرمکران،سواحلتوسعهمخصوصسندوتوسعهششمبرنامهقانونبالادستیاسنادبراساس❑
بامکرانسواحلشدهپیشبینیسنددوایندر.شودتبدیلترانزیتوتجارتصنعت،تولید،مرکزبهمکران
محصولاتتنمیلیون۴0تولیدبهآنهابرایدریاآبازاستفادهوفولادوپتروشیمیصنایعاستقرار

منطقهاینردپتروشیمیونداردگازلولهکشیهنوزچابهارکهاستحالیدراین.برسدفولادوپتروشیمی
اسناددافاهبهدستیابیدرویژهاینقشچابهاربهگازلولهخطتکمیل.داردخوراکبهنیازراهاندازیبرای

.کردخواهدایفامکرانصنعتیتوسعهزمینهدرکشوربالادستی

نسبتاًوختیسعنوانبهطبیعیگازبهکشورهاروزافزوننیازنیزوجهاندرژئوپلتیکتحولاتبهتوجهبا❑
.باشدتهداشفعالانهترینقشحوزهایندرایرانکهاستنیازسنگ،زغالونفتبامقایسهدرپاکوارزان
یکیعنوانبهتواندنایرانشدهباعثداخلدربالاتقاضایمیزاندلیلبهصفرتقریباًترازودیپلماسیانفعال

(LNG)مایعازگبازارویژهبهجهانی،بازاردرنقشیطبیعیگازاثباتشدهذخایربیشتریندارایکشورهایاز
درواستاماراتطریقازقطرازگازوارداتحالدرعماننظیرکشوریاینها،کناردر.باشدداشته

وخودمنابعازادهاستفبامیتواندایران.کردخواهدپیداطبیعیگازوارداتبهنیزبیشترینیازآیندهسالهای
بامناسبیهفاصلکهمکرانجغرافیایموقعیتهمچنینوتقاضاکنترلبرایداخلیدرستسیاستگذاری

ذکرشایان.نمایدLNGصادراتقالبدرچهولولهخطوططریقازچهگازصادراتبهاقدامدارد،عمان
دنیازمنمهماینواستمحرومصادراتیترمینالهایومایعگازفناوریازحاضرحالدرایرانکهاست

.استدیگرکشورهایباتکنولوژیکهمکاری

های اقتصادیمعاونت بررسی

ادامه-پیشنهادات توسعه منطقه مکران

ندرعباس به جاسکتکمیل گازکشی از بو طبیعیگاز تکمیل گازکشی از ایرانشهر به چابهار برای تبدیل بندر به پایانه صادرات-2



های اقتصادیمعاونت بررسی

ادامه-پیشنهادات توسعه منطقه مکران

جاسک-گواترازگردشگریزنجیرهایجاد-3

ازیکیبهعنواناینوداردساحلیخطکیلومتر600حدودمیگیرد،بردرراجاسکتاگواترازکهمکران
جدیدطبقبهمیتواندجاسکتاگواترازگردشگریزنجیره.میآیدحساببهمنطقهمزیتهایجذابترین

اسکله10ازبیشدارایمنطقهاینحاضرحالدر.شودتبدیلکشوربرایتفریحیوآبیورزشهایارائه
.کرداستفادهگردشگریکاربردبرایآنانازبخشیازمیتوانکهاست

منطقهکشاورزیمحصولاترویبرسرمایه گذاری-4

۳۷۵تقریباً،1۳۹۹سالدر.استخاصمحصولچندبرمتمرکزوجالیزیصورتبهچابهاردرکشاورزی
ویژهطوربهچابهار،در.شدکشوروارددلارمیلیون۲۵۵ازبیشارزشبهدنیاکشورهشتازموزتنهزار

رفمتعاموزهایسومیکتقریبامنطقهاینموزهایبهایکهاستموزکاشتمحلآن،زرآبادمنطقه
وزهایممزهکاملاًموزهااین.باشدمیسبزرنگشورایجموزهایاندازهنصفتقریباًآناندازهوزردرنگ
اینکاشتدربهرهوریافزایشبهویژهتوجه.شودمردممصرفسبدواردمیتواندوبودهدارارامتعارف
خشبتوسعهبهمیتواند،(محلیزیتون)گوآواجملهازمنطقه،کشاورزیمحصولاتسایرومحصول

اینبازاریابیویبستهبندرویبرویژهتمرکزهمچنین،.بیانجامدجمعیتحفظوبیشتراشتغالکشاورزی،
.کندارسفخلیجحاشیهکشورهایبازاربرایصادراتیمیوههایبهتبدیلراآنهامیتواندمحصولاتنوع



جاسکدرعمانبرایسلامتگردشگری-5

باعثجغرافیایینزدیکیکناردرخویشاوندیوفرهنگیدیرینهروابطواستمسقطبهایرانبندرنزدیکترینجاسک
ویژهطورهبفارس،خلیجحاشیهکشورهایکهاستمدتها.استشدهبندردواینبینتوجهقابلاقتصادیمراودات
برایتهرانایشیرازمردمازبیشترعمانیهاویژهبهومیبرندبهرهایراندرمانیبهصرفهوباکیفیتخدماتازعمان،
گردشگریمقصدبهعمان،بهکالاوارداتمبداءبهشدنتبدیلضمنمیتواندجاسک.میکننداستفادهمنظوراین

وپزشکانبهمشوقارائهآنهاازیکیکهداردپیشنیازهاییکاراینالبته.شودتبدیلنیزکشوراینبرایدرمانی
.بودخواهددرمانوبهداشتبخشسرمایهگذاران

های اقتصادیمعاونت بررسی

ادامه-پیشنهادات توسعه منطقه مکران

PPPمدلاساسبرزاهدان-چابهارراه آهنفاینانس -6

ایفاهمیمنفشچابهاراقتصادیمبادلاتوتجارتافزایشدرمیتواندکهپروژههاییازیکی
10دودح.استسراسریریلشبکهبهبندرایناتصالوزاهدان-چابهارآهنراهتکمیلکند،
1۳۹۹السپایانتااستبودهقراروعدههاآخرینبربناومیگذردپروژهاینکلنگزنیازسال
اتمیدانی،مشاهداتورسمیآماراساسبراماشود،نهاییکیلومتری۷۳0ریلیپروژهاین

املکاجرایموانعاصلیترینازیکی.استشدهانجامپروژهاینازدرصد۵0حدودتنهاکنون
هرهوری،بافزایشودولتیبودجهبرفشارکاهشبرای.استآنمالیتامینمسئلهطر این
عمومی-خصوصیشراکتمدلطریقازوخصوصیبخشترفعالحضوربامیتواندپروژهاین
(PPP)شودمتصلکشورریلیناوگانبهسریعاًبتواندتاکندپیداادامه.



منبع داده ها: گمرک ج.ا.ابهمن 1401مهسا رجبی نژاد
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افزایش 17.66 درصدی نسبت 
به مدت مشابه سال قبل

افزایش 2.93 درصدی نسبت به 
مدت مشابه سال قبل
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آلمان

12.6 میلیارد دلار

8.9 میلیارد دلار

6.6 میلیارد دلار

4.8 میلیارد دلار

1.6 میلیارد دلار

15 میلیارد دلار

12.7 میلیارد دلار

5.1 میلیارد دلار

2.4 میلیارد دلار

1.5 میلیارد دلار

ارزش )میلیارد دلار(

مقدار )میلیون تن(

تغییر نسبت به ماه قبل

مروری بر تجارت کالایی ایران 
طی 10 ماهه نخست 1401

وارداتصادرات بدون نفت خام

شرکای عمده تجاری ایران طی 10 ماهه نخست 1401

�ی ا��صادی �عاو�� �ر�ی
انا�ق بازرگا�ی، �نا�ع، �عادن و �شاورزی ���



طکوچک و متوسبنگاه های آمادگی 

آیندهبرای مواجهه با 

های اقتصادیبررسیمعاونت 

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران



:یدتوانید پیشنهادها و نظرات اصلاحی خود را به واحد مربوطه منعکس نمایزیر میاز طریق پست الکترونیکی
researchcenter@tccim.ir

.استفاده از مطالب این گزارش با ذکر منبع بلامانع است

با عناوین های مجمع جهانی اقتصاد گزارش: منابع

The big opportunity behind small businesses

Future Readiness of SMEs and Mid-Sized Companies: A Year On

پریسا مطرانلویی:کنندهترجمه و تنظیم

سارا محمدی: ناظر

های اقتصادیمعاونت بررسیاقتصادی پژوهش و مطالعات واحد 

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

1401بهمن 



چکیده

توسرط ایر  در سراسرر جهران ( GDP)و تولید ناخالص داخلی اشتغالدرصد از 70تقریباً را تشکیل می دهند وی جهان هابنگاهکل تعداد درصد از 90کوچک و متوسط های بنگاه

برارزه بررای بقرا را بره ننروان و بنگاه های میانی، م( SMEs)کوچک و متوسط های بنگاهدرصد از 67دهد که نشان میجهانی اقتصاد مجمعتحقیقات اخیر . شودها خلق میبنگاه

را ( SMEs)توسط کوچک و مهای بنگاهمی تواند آمادگی از محورهای اصلی هستند که هااستعدادحفظ و توسعه پایداری و ارتقای ، شدنیدیجیتال. کنندقلمداد میچالش اصلی خود 

.بهبود دهدآینده برای مواجهه با 

انجرا  شرده نظرسرنجی . داشته باشدها SMEشفافیت ارتقای نت و افزایش سرها، افزایش کارایی، کاهش هزینهبر تواند تاثیر زیادی در تجارت و امور مالی میدیجیتالی شدن 

.درصد کاهش دهد35نشان می دهد که دیجیتالی سازی می تواند هزینه های مالی تجارت را تا ( ICC)توسط اتاق بازرگانی بی  المللی 

درصرد از 64هرای تولیردی SMEدر حالی کره . کنندتولید میدرصد از آلودگی جهانی را 70در مجموع تا میانی،  های کوچک و متوسط و بنگاهتخمی  زده می شود که : پایداری

.کننداز سیستم مدیریت زیست محیطی پیروی میها بنگاهدرصد از ای 0.4تنها شوند، موجب میآلودگی هوا را 

مردیریت وناگون گاستراتژی های به نونی با های بزرگ و کوچک اگرچه همه بنگاه. ستهاهمه بنگاه های پیش روی تری  چالشو حفظ آنها یکی از مهمدستیابی به استعدادها 

ی هسرتند و در جهرت اداره امرور متکرکنراناز کارمحدودیبه تعداد تا حدزیادی متوسط بیشتر است، زیرا آنها های کوچک و بنگاهریسک ها برای اًنموم، ولی هستنداستعداد درگیر

. کنند،بهبود وضعیتبرای حفظ و و تلاش بیشتری مبارزه باید میکارکنان کلیدی، دادن و یا ازدستهنگا  استعفا

های اقتصادیمعاونت بررسی



:شوندمیدسته اصلی تقسیم 5به گردش مالی سالانه و تعداد کارکنان طبقه بندی مجمع جهانی اقتصاد، بنگاه های اقتصادی بر اساس دو معیار براساس 

کارآفرینان مستقل-1

های خردبنگاه-2

بنگاه های کوچک و متوسط-3

های میانیبنگاه-4

های بزرگبنگاه-5

ط و میانیمتوس،های کوچکبنگاهطبقه بندی

های اقتصادیبررسیمعاونت 



دامها-ط و میانیمتوس،های کوچکبنگاهطبقه بندی

بنگاه های کوچک های بزرگبنگاه
و متوسط

های بنگاه
خرد

کارآفرینان 
مستقل های میانیبنگاه

کنکارنفر10کمتر از 
ی حداکثر گردش مالو

ر میلیون دلا1سالانه 

حدداکثریا /وکنکارنفر 49کمتر از : کوچک
میلیون دلار5سالانه گردش مالی

ر حداکثیا /وکن کارنفر 250تا 50: متوسط
میلیون دلار50سالانه گردش مالی

ر حداکثیا /وکنکارنفر 4999تا 250
میلیارد دلار1.75گردش مالی سالانه

یا/وکنکارنفر 5000بیش از 
سالانهحداقل گردش مالی

میلیارد دلار1.75

های اقتصادیبررسیمعاونت 



ان انرژی، اختلالات زنجیره تشدید تنش های ژئوپلیتیک، بحر. به طور قابل توجهی چالش برانگیزتر از آن چیزی است که اکثر مرد  در ابتدا انتظار داشتندپساکووید دوران 

و متوسرط کوچرکبنگاه هرای . تامی ، تور  شدید و رخدادهای گسترده آب و هوایی تنها برخی از مشکلاتی هستند که دهه آینده را به یک دهه سرخت تبردیل می کنرد

(SMEs ) ،وچرک در در واقع، برخی تخمی  ها نشان از تعطیل شدن حدود یک سرو  مشراغل ک. اغلب در خط مقد  مواجهه با چنی  تلاطماتی هستندو بنگاه های میانی

ا و رشرد خرود ای  موضوع بانث می شود که بسیاری از بنگاه های باقی مانده برر بقر. و تعطیلی دائمی آنها به دلیل شوک ای  همه گیری دارند19نتیجه همه گیری کووید 

.تمرکز کنند، که به نوبه خود اغلب مانع از توجه آنها به سایر نناصر ضروری برای رشد بلندمدت می شود

را به خود مشغول کرده، بقا و گسترش اسرت و و بنگاه های میانی، ( SMEs)کوچک و متوسط های بنگاهدرصد از مدیران 67چالشی که نظرسنجی انجا  شده، بر اساس 

، لقابردر م. می کننردمطرحرا به ننوان یکی از چالش های اصلی خود های موردنیاز و حفظ آناستعداد، دسترسی به(درصد48)های مزبور بنگاهنیمی از نزدیک به تقریباً 

هرای بنگراه کننرده در نظرسرنجی، از بنگاهدرصد 7تنها همچنی  و تمرکز خود ننوان کرده های اصلی یکی از حوزهرا به ننوان فناوری و نوآوری از آنها درصد 25تنها 

. دانندخود میپایداری را به ننوان یک چالش کلیدی 

در خط مقدم آشفتگی های جهانی بنگاه های کوچک و متوسط 

های اقتصادیبررسیمعاونت 



و متوسط و بنگاه های میانیکوچکمدیران بنگاه های چالش های اصلی 

های اقتصادیبررسیمعاونت 



آمادگی برای آینده



: استسه رک  اصلی آمادگی برای آینده شامل 

.توانایی ایجاد قدرت مالی پایدار که توسط مدل های تجاری، محصولات و یا خدمات نوآورانه ایجاد می شود: رشد بلندمدت•

ای اهردا  محیطری، اینکه نتایج هر کسب و کرار بره طرور مثبرت و در راسرتو با توجه به توانایی پرداخت  به اثرات خارجی بالقوه مثبت و منفی : تأثیر اجتماعی•

.اجتمانی و حاکمیتی بر جامعه تأثیرگذار است

موده و از آنها استفاده کند می سازد تا فرصت ها را در زمان بروز، شناسایی نکه بنگاه را قادر توانایی توسعه سطوح بالایی از انعطا  پذیری و چابکی: ظرفیت تطبیق•

.و در مدل های تجاری آینده تاثیرگذار باشد

آمادگی برای آینده

هشود کها تعریف میگیریو جهتهارویکردها، قابلیتای از آینده به عنوان مجموعهبرای آمادگی 

.  سازد در آینده شکوفا شوندها را قادر میبنگاه 

های اقتصادیبررسیمعاونت 



ادامه-آمادگی برای آینده

:ظرفیت تطبیق

چابکیآوریتاب

ه بره ها به منابع مالی و اجتمانی مازاد نیاز دارند کدر مواقع بحران، سازمان
 هرای اهبنگ هرای بزرگ ترر، بنگاهدر مقایسره برا . گوینردآن منابع کمکی مری

سترسیکوچک تر تمایل دارند به منابع مالی، نیروی کار ماهر و زیرساخت ها د
.در طول بحران ها کمک کندبرای سرپاماندن داشته باشند تا به آنها 

ترری یمهای ارتباطی کمترر و مسرتقتر تمایل دارند کانالهای کوچکبنگاه
دهد تا به آنها اجازه میرویه ای  . داشته باشندسازمان ها و رهبران بی  بخش

ه نیازهرای تری داشته باشند و پاسرخگویی بهترری برواکنش موثرتر و سریع
.فعلی بازار از خود نشان دهند

های اقتصادیبررسیمعاونت 



های آمادگی آیندهمحرکفرا رهبری و استعداد به عنوان 

:رهبری

ننده قوی رشد مرالی رهبری قابل انتماد پیش بینی ک. داردبنگاه تأثیر مثبت و معناداری بر هر سه رک  آمادگی آینده ،رهبری قابل انتمادوجود دهد که ها نشان مییافته

، ولری ثیرگرذار اسرتا تاهو به شدت بر آمادگی آینده بنگاهاستضروری معتمد رهبران وجودکهبا ای  حال، در حالی. بلندمدت، تأثیر اجتمانی و ظرفیت تطبیقی است

.کافی نیست

:تناسب استعدادها

کننرد و همکاری مریدارند، با دیگرانباوربه هد  بنگاه « مناسب»در ای  زمینه، افراد . تر درنظر گرفته شودهای کوچکاستعداد باید به ننوان دارایی اصلی برای بنگاه

در نظرر گرفتره ای  به ای  معنا نیست که افراد در بنگاه های بزرگ ترر بره ننروان یرک دارایری. های خود دارندهای مکملی مانند تدبیر و اشتیاق در ایفای نقشویژگی

سرتخدا  و آمروزش های رقابتی، ابا ای  حال، با کمبود منابع مالی برای پیشنهاد حقوق و مشوق. نمی شوند، و یا مهارت ها در ارتباط با استعدادها کاملاً بی اهمیت هستند

های پاداش کمترری هبنگاه های کوچک تر نیز تمایل بیشتری به استخدا  افراد کم صلاحیت دارند که خواهان بست. تر، بسیار مهم استافراد مناسب برای مشاغل کوچک

سرازمان هرر چره انردازه. ای  باور ناشی از ای  است که مهارت های سخت را می توان توسعه داد در حالی که تأثیرگذاری بر سازگاری فرهنگری دشروارتر اسرت. هستند

.اهمیت بیشتری داردنیروهای انسانی تر باشد، نوامل مرتبط با تناسب استعدادها در استخدا  کوچک
های اقتصادیمعاونت بررسی



مادگی آیندهآهای محرک

فرصتوریسکبرنظارتاخلاقی،رفتارذینفعان،مشارکتحکمرانی،بدنهکیفیتحکمرانی،استراتژیوهد :استبعدپنجشاملحکمرانی*

های اقتصادیمعاونت بررسی



:نداستفاده کنپذیری انعطافتوانند از موارد زیر برای تقویت می،، بسته به سطح بلوغ خودو بنگاه های میانی( SME)کوچک و متوسط های بنگاه

می، الگوبرداری ها، خودآگاهی، خودتنظیانداز و ارزشآنها با چشم.گذاردتأثیر میآنهابه طور مثبت و قوی بر آمادگی آینده ها در بنگاهقابل انتمادیرهبرانوجود : ظهور•

.آنها می شودسازمانی برای انجا  مأموریتموجب افزایش تلاش کارکنان آنها تمایل به توانمندسازی کارکنان دارند که متعاقباً . کنندرهبری می،مثبت و تشویق اصالت

بره « مناسب»افراد در ای  زمینه،.شودو درنظر گرفته تر درک های کوچکبرای بنگاهآوریو تابپذیریتناسب استعدادها باید به ننوان محرک اصلی انعطا : توسعه•

هرا توانند به ارزشبنگاه های کوچکتر می.های مکمل مانند تدبیر و اشتیاق دارندهای خود ویژگیکنند و در ایفای نقشهد  بنگاه انتقاد دارند، با دیگران همکاری می

.ها فراهم کنندمتوسل شوند و محیطی همسو با ای  ارزش

هرای ذارد، بنگراهگرتر تأثیر مریهای کوچکپذیری و آمادگی آینده بنگاهرهبران و استعدادها به طور قابل توجهی بر انعطا میان وجود هماهنگیدر حالی که : تحکیم•

.مرکز کنندتحکمرانی های دیجیتال و ها، زیرساختپذیری مدل کسب و کار، شبکهگیری، انعطا مانند جهتکسب و کار های تر باید بر روی توسعه چارچوببالغ

انعطاف پذیری و چابکی

های اقتصادیبررسیمعاونت 



ند؟یک سیستم مالی کارآمدتر، انعطاف پذیرتر، فراگیرتر و عادلانه تر کمک می کایجاد مجمع جهانی اقتصاد چگونه به 

ایر ذینفعران بایرد اطمینران گذاران و سرگذاران، سرمایهسیاست. بسیار حائز اهمیت استبرای پیشرفت بنگاه هاگذاری بر توانایی تأثیر محیط سیاستتشخیص و بررسی 

.استفاده می کنندآینده برای برای کمک به ایجاد آمادگی از حداکثر توانشان حاصل کنند که 

و می بایدرندآینده داو نقاط قوت منحصربه فردی برای تغییر مدل های کسب وکار خود برای آماده سازیقابلیت، و بنگاه های میانی(SMEs)کوچک و متوسط های بنگاه

.تا به پتانسیل کامل خود برسندشودبه آنها کمک 

و بنگاه های میانی در مسیر آمادگی آنهرا بررای آینرده اسرتفاده ( SMEs)کوچک و متوسط بنگاههای مجمع از بینش های ایجاد شده در ای  کار برای حمایت بیشتر از 

یادگیری متقابل بنگاه هرا و همچنری  برای کوچک و متوسطهای از بنگاهکه ای  شامل خود ارزیابی آمادگی آینده و ابزار معیار، ایجاد یک جامعه دیجیتالی. خواهد کرد

.ملاقات با کارشناسان است

نقش مجمع جهانی اقتصاد

های اقتصادیبررسیمعاونت 



تحول دیجیتال



تالحول دیجیتعناصر اصلی

کوچرک بنگاه هایتواند تاثیر زیادی در تجارت و امور مالی دیجیتالی شدن می

قرای ارتسرنت و افزایش ها، ، از جهت افزایش کارایی، کاهش هزینهو متوسط

وچرک و بنگاه هرای کهرا، با کمک تجزیه و تحلیرل داده. شفافیت داشته باشد

. دهنردوری را افزایشتوانند مدل تولید خود را تعدیل نموده و بهرهمیمتوسط 

ه دسترسی کوچک و متوسط را قادر ببنگاه هایپلتفر  های دیجیتال می توانند 

ازارهای  وکار خود در ببه خدمات بهتر و تخصصی تر و در نی  حال رشد کسب

توسرط ده انجا  شرنظرسنجی . کنند،بار اجرایی قابل توجهتحمیل جدید بدون 

نشان می دهرد کره دیجیتالی سرازی می توانرد ( ICC)اتاق بازرگانی بی  المللی 

.درصد کاهش دهد35هزینه های مالی تجارت را تا 

های اقتصادیمعاونت بررسی



:رهبران کسب و کار

استراتژی دیجیتالی شفا ر اساس های کسب و کار دیجیتال باندازی و اجرای مدلراه-

و تحریک انگیزه و تمایل آنها برای پیوست  به آن کنانبسیج کاربرای یک سخنگو تعیی  -

موردنیازهای کردن اطلانات برای ایجاد دادهدیجیتالی-

ها برای هدایت نوآوری محصول یا خدماتاز شفافیت دادهیابی های مرتبط و اطمینانآوری دادهجمع-

-

گذارانها و سیاستهایی برای رهبران کسب و کارتوصیه-تحول دیجیتال

:گذارانسیاست

ملی منسجم برای مبارزه با مسائل امنیت سایبریاستراتژی از طریق دارابودن های دیجیتالگذاری در زیرساخته سرمای-

بحران انرژی رسیدگی به -

خواسرتار کراهش بوروکراسری و بنگاه های کوچرک و متوسرط درصد از 80نشان داده که BVMWمطالعه . توانند از کاهش بوروکراسی سود ببرندتر نیز میهای کوچکبنگاه-

فزایش کارایی در مردل های دیجیتال و استفاده از فناوری برای احلتواند به آنها در ارائه راهها میتحول دیجیتالی بنگاهاز طریقتسهیل فرآیندها. ها هستندرویهتسهیل مقررات زدایی برای 

های اقتصادیمعاونت بررسی.دبرنامه پایداری کمک کنو کسب و کار و زنجیره تامی  



پایداری



نقش بنگاه های کوچک و متوسط در محیط زیست پایدار

درصد از آلودگی جهرانی 70در مجموع تا میانی،  های کوچک و متوسط و بنگاهتخمی  زده می شود که 

0.4تنها شوند، موجب میدرصد از آلودگی هوا را 64های تولیدی SMEدر حالی که . کنندتولید میرا 

.کننداز سیستم مدیریت زیست محیطی پیروی میها بنگاهدرصد از ای 

ای هرطبق گزارش آژانس محیط زیست بریتانیا، از هرر ده حادثره آلرودگی هشرت مرورد توسرط بنگراه

. دهدرخ میتر کوچک

منتشرر COP26هایی که پس از کنفرانس تغییرات آب و هوایی سازمان ملل متحرد بر اساس گزارش

چک و  های کوبنگاهنیست مگر اینکه قابل دستیابی 2050زدایی تا سال برای کرب هاشد، هد  کشور

حالی در . دقرارگیرنمشارکت و جزء نوامل آن های بزرگتر کرب  بنگاههای کاهشبرنامهنیز در متوسط 

نروز در کرب  را راه اندازی کرده اند، ای  موارد هکه بسیاری از سازمان های بزرگ ابتکارات پایداری و کم

.اندیا هنوز به بلوغ نرسیدهبوده رایجغیر،کوچک و متوسطبنگاه های
های اقتصادیبررسیمعاونت 



پایدارارتباط سطح بلوغ با اقدامات برای دستیابی به عملکرد تجاری

حوزه های تمرکزفازسطح بلوغ
مخارج 

ایسرمایه

صرفه جویی در 
انرژی، کاهش 

های عملیاتیهزینه

دوره ی باز 
پرداخت

گیری بنگاهموضع

اندیشدنمیهنوز به پایداری پایین
و روشنایی، سرمایش، گرمایش

تغییر تاسیسات
/کوتاهمتوسطکم

طپایین تا متوس
های پایداری در مورد شیوه
اندیشدنمی

تغییر در ابزارها در فرآیندهای
مختلف

متوسط
قابل توجه

/کوتاه

متوسط
های پایدار اجرا برخی از شیوه

است، اما به راهنمایی شده 
.بیشتری نیاز دارند

کوتاهقابل توجهمتوسطمنابع انرژی تجدیدپذیر

ر گذار زیست محیطی دیک سرمایه
ایش که بانث افزاکوسیستم شوید

.شودشهرت برند می

متوسطقابل توجهبالاماشی  آلات کارآمد انرژیمحصولمبتکر متوسط تا بالا
.ودشهای اقتصادی جدید باز میمسیر

.در بخش خود یک مبتکر شوید

ییپاسخگوبر تمرکز بالا
ی، تحول سازمانی از طریق فناور
و فرآیندها، تغییرات ساختاری

فرهنگی
نسبتا طولانیبالا

ز مشاور سب/به یک قهرمان پایداری
SMEتبدیل شوید.

های اقتصادیبررسیمعاونت 



تحرولد کره ظرفیرت هایی در نیروی کار خود نیاز دارنها، تخصص و شایستگیهای کوچکتر به مهارتو متحول شدن، بنگاهکرب  کمهای برای اتخاذ سیستماتیک شیوه
.سازمانی را افزایش دهد

هرای کسرب و ، مدلدار محیط زیستهای دوستو تبادل بی  کارکنان را با تمرکز بر شیوه( خلق مشترک)آفرینی گذاری دانش، همهایی که به اشتراکایجاد مکانیسم-
.کندهای کاری موجود، تسهیل میهای تجاری و جریانهای پیاده سازی در فعالیتمهندسی مجدد فرآیندهای کسب و کار و زمینه، چرخشیکار

تجربری و سرازگار را گیری مبتنی بر داده، ریسک پذیری، و ذهنیت چابک،ای، تصمیمحرکت به سمت فرهنگ سازمانی که هماهنگی بی  بخشی، همکاری بی  رشته-
.سازدممک  می

.و پایدار استفاده کنیدکرب  کمبرنامه ریزی کنید و در نی  حال از شیوه های ( ISO 14000مثلاً استفاده از )برای استانداردسازی فرآیند -

(.گذاران و مشتریان نهاییمتخصصان صنعت، دانشگاهیان، سیاست)ایجاد ظرفیت در سطح جامعه و منطقه از طریق ذینفعان -

ها در ایجاد نروآوری و پرذیرش تغییرر SMEرفاه کارکنان باید در اولویت قرار گیرد زیرا نملکردهای اقتصادی و زیست محیطی به توانایی کارکنان برای ایجاد پویایی -
.بستگی دارد

در نظرر هرا SMEباید به ننوان معیاری برای نملکرد اجتمرانی خلق اشتغال جدید های پایدار باید بر ارتقای مهارت کارکنان متمرکز شود و گذارینلاوه بر ای ، سرمایه
.گرفته شود

هاتوصیه هایی برای رهبران کسب و کار-پایداری

های اقتصادیبررسیمعاونت 



.ایجاد کنندسبز پایدار و های شیوهرابطه با در یمقررات سیاستتنظیم و انمال برابر را از طریق بازی باید زمینهگذاران سیاست

.های پایداری حمایت کنندفناورانه و طرحفرآیندهای تبط با مرهای ها باید در تسهیل فرآیندها و به رسمیت شناخت  گواهینامهدولت-

.کسب و کارهای داخلی و بی  المللی به رسمیت بشناسندبه فعالیت اجازهها را در سیاست گذاران باید مشرونیت ای  گواهی-

دامات مربوط به اثرات به ننوان مثال، اق. شودمیگیری اندازهدر حوزه پایداری ها بنگاه سیاست گذاران باید استانداردهای یکسانی را ارائه کنند که بر اساس آن ابتکارات -
اختصاصری کروچکتری از ذینفعرانهای گروهدر حال حاضر توسط کهباشند ( خاصیموضوع برای )زیست محیطی و اجتمانی معمولاً تمایل دارند به صورت تک موردی 

.توسعه یافته است

ایرداری بره ویرژه در تأثیرات پگیری اندازهتأثیر اجتمانی در سراسر زنجیره ارزش، و اختصاص منابع برای گیری اندازهدر مورد چگونگی تر روش های ارائه دستورالعمل-
.گوناگونصنایع 

وچرک و متوسرط بنگاه های کتوانند میهمچنی  سهامداران . های بهره پایی  تر نقش دارندپایدار از طریق نرخبنگاه های کوچک و متوسط مؤسسات مالی در شناسایی -
.صبورانه هد  قرار دهندگذاری سرمایهپایدار را با 

.مری کنردرا مشرخصبنگاه های کوچک و متوسط بررای افرزایش جنبره پایرداری در آینرده اقدامات قابل انجا ای  توصیه ها برای یک استاندارد ملی یا احتمالاً جهانی 
برا انطباق لزو  و توسط موسسات انتباریمشتری ساییشنابنگاه های کوچک و متوسط همچنان با محدودیت های انتباری جدی مواجه هستند که با الزامات سختگیرانه 

شرود، در توسط بانک ها رد میبنگاه های کوچک و متوسط از درخواست های تامی  مالی تجاری ٪45به طور متوسط، . مؤسسات مالی، همراه استضدپولشویی مقررات
. است٪17های بزرگ و چند ملیتی بنگاهبرای ای  نرخ که حالی

توصیه هایی برای سیاست گذاران-پایداری

های اقتصادیمعاونت بررسی



استعداد



استعداد

متوسط بیشرتر های کوچک وبنگاهریسک ها برای اًنموم، ولی هستندمدیریت استعداد درگیرگوناگون استراتژی های به نونی با های بزرگ و کوچک اگرچه همه بنگاه
بهبرود ی حفظ و باید برامیکارکنان کلیدی، دادن و یا ازدستجهت اداره امور متکی هستند و در هنگا  استعفاکناناز کارمحدودیبه تعداد تا حدزیادی است، زیرا آنها 

:نبارتند ازاستعداددر زمینههای کوچک و متوسط بنگاهچالش های . و تلاش بیشتری کنندمبارزه ،وضعیت

.های کوچک و متوسط به کارکنان بسیار سازگار نیاز دارندبنگاه. 1

.منابع انسانی دارندکمتری در حوزه های رسمی رویه های کوچک و متوسط، بنگاه. 2

ی برا سرطوح ها ضرورت تلاش و مبارزه برای یافت  کارکنرانآنهای مهم زیرا یکی از دغدغهشوندمیمشاهده در بازار کار کمتر و میانی های کوچک و متوسط بنگاه. 3
.ی رقابتی استمزایاو دستمزد 

های اخیرهای مدیریت استعداد در سالتوصیه

شد و مزیرت آن دسته از کارکنان ماهر اولویت می دهد که به بهتری  وجه برای کمک به ربه )پذیرش مفهو  مدیریت استعداد درک و شروع به ،بنگاه ها در هر اندازه ای
و نموده سب و کار ادغا  و آن را در استراتژی کهدیکشبیرون صر  رویکرد یک بنگاه به اشتغال را از حوزه مدیریت ،استعدادمدیریت . کرده اند( رقابتی بنگاه کمک کنند

بایرد برر حوزه هرایی خرود،های سازمانهای کوچک و متوسط برای بهبود مدیریت استعدادبنگاه.کندضرورت استعداد برای دستیابی به نقاط نطف بنگاه را برجسته می
. تمرکز کنند که در آن مزیت نسبی دارند

های اقتصادیمعاونت بررسی



هسرتند، ای است که در آنبرای مرحلهنیروی انسانی موردنیاز استخدا  ،شوندمرتکب میهابنگاهکه مدیران نمده ای اشتباه Village Capitalبر اساس مطالب کتاب 

راتژی دهندد و اسدتگذاران چالش استعدادها را تشخیص مدیسرمایهکره در ای  کتاب آمده استهمچنی  . خواهند به آن برسندای که مینه برای مرحله

هرا هنگرا  بنگراهتر است بهکند که کتاب توصیه میای . گیرندگذاری به طور جدی در نظر میگیری برای سرمایهبنگاه را هنگام تصمیمیابیاستعداد

:از خود بپرسندزیربررسی استخدا  نیروی جدید هفت سوال

ادامه-استعداد

ماه آینده انجام دهید چیست؟ 24تا 18پنج کار بزرگی که باید در 

مرتبط است؟یک از موارد فوق، با هری مهارتچه

(  گذاراستخدام جدید، مشاور، سرمایه)وجود دارند؟ کدام مهارت ها را باید پیدا کنید؟ سازمان ها در داخل کدام مهارت

ها نیاز خواهید داشت؟زمانی به این مهارتمدت تقریباً چه 

های مورد نیاز را فراهم کند؟تواند مهارتتجاربی می/چه نوع پیشینه

خود نیاز دارید؟سازمان هایی در تیم برای دستیابی به نقاط عطف کسب و کار به چه دیدگاه

موفقیت در این موقعیت جدید چگونه خواهد بود؟
های اقتصادیمعاونت بررسی



روانیمنیتا

ضرای بررای ان،ها و نظرات بدون قضاوت یا نواقربشود که در آن بیان ایدهروانی به محیطی اطلاق میامنیت

باهات را در یک محیط ام  از نظر روانی، کارکنان اجازه دارند در نی  حال که می توانند اشت. سازمان ایم  است

کند که تایید میصاد جهانی اقتهای مجمعبررسینتایج . ریسک کنندوپیشرفت کنند، با هم یاد بگیرند، بپذیرند

ارتقرای برر امنیت روانی که تأثیرات سرازمانی مثبتریبرخوردار از قابل انتماد به ایجاد ای  محیط یرهبرانوجود 

.کندآینده دارد، کمک میبرای آمادگی 

:را در اولویت قرار دهیدپویاییارتقاء مهارت و 

برهنفر نیروی شراغل در سرازمانرایج تری  دلیلی که یک که ه نشان دادDeloitteانجا  شده توسط  مطالعه

تواننرد و کارها میدهندگان خدمات پشتیبانی کسبارائه.کند، ند  پیشرفت شغلی استترک یک بنگاه فکر می

ت از طریرق های کوچک و متوسط برای ایجاد ابتکارات آموزشی و توسرعه برا کیفیرنقش مهمی در تجهیز بنگاه

. حمایت مالی و فنی ایفا کنند

ادامه-استعداد

های اقتصادیمعاونت بررسی



"دمبتنی بر رش"های فرهنگ مسیر شغلی ویژگی

رویکردهای عملی

مسیرهای قابل توافق

ها ازماندهد، به طور مثال سجذابی را برای جذب و حفظ استعدادها ارائه میاربتجچندی  مسیر شغلی منعطف را ارائه دهید که -

.ندارند، ایجاد کنندمدیرشدن اشتیاق که ی کنندگانمشارکتباید مسیرهایی را برای 

.اده کنیداستفآنانهای فردی هایی متناسب با نیازهای تجاری و خواستهاز همکاری مداو  با کارکنان برای رسیدن به راه حل-

پیشرفت کارکنان

.با ارتقای معنادار پاداش دهید،به کارکنان با نملکرد بالا-

.برای کار در کشورهای دیگر فراهم کنیدکنانکارهایی برای فرصت-

.ار مهم استها ارزش فرهنگی قابل توجهی دارند بسیچشم انداز پیشرفت شغلی در بازارهای نوظهور که نناوی  شغلی و رتبه-

ریزیرهبری و برنامه
های شغلیهای موجود در سازمان با استفاده از برنامه های مشاوره و آگهیایجاد آگاهی در مورد فرصت-

پذیر انعطا ای راهنمایی کارکنان در ایجاد مسیرهای شغلی خود از طریق مسیرهای نمومی و اختصاصی توسعه-

های اقتصادیمعاونت بررسی



بندیجمع

بره ه کوچک ترشران، اندازناشی از از سطح بالای چابکی بهره برداری همچنی  و ها خود با سایر بنگاهانعطا  پذیری آوری و تابردن شکا  کبنگاه های کوچک و متوسط باید بر پرانرهبر❑

. ننوان یک مزیت رقابتی تمرکز کنند

آل از ابتدا گنجانده شود، بره ایدهگیری، به طورهای کلیدی بنگاه و فرآیندهای تصمیمآمادگی آینده نباید به ننوان ابتکارات موقت توسعه یابد، بلکه باید در استراتژیبرایهاایجاد قابلیت❑

.  طوری که بخشی از زیربنای اصلی بنگاه، محسوب شود

ی ترری  شریوه ها، شکست ها و بهاربتج ترداشت  ایده های نملی و نمل گرایانه در مورد چگونگی آغاز ای  فرآیند و همچنی  داشت  گروهی از همتایان برای به اشتراک گذاری غیررسمی❑

.، بسیار ارزشمند خواهد بودنملکردی

ر توانرایی آنهرا بررای ایجاد آمادگی آینده خود دارند، مهم است که تأثیر مستقیم و مهمی را که محیط سیاسی گسرترده تر آنهرا بررتری دبا توجه به اینکه بنگاه های کوچک تر راه طولانی❑

بخرش از اقتصراد ده ایر بنابرای  برای سیاست گذاران، سرمایه گذاران و سایر ذینفعان بسیار مهم است که هر چه در توان دارند برای کمک به ایجاد آمادگی آین. پیشرفت دارد، بشناسیم

. انجا  دهند

اده هرای شامل اجرای اقدامات هدفمند برای هماهنگ سازی و هردایت قابلیرت همکراری دکهدر سطوح سیستم، حول تجارت دیجیتال می چرخد گرییکی از حوزه های تاثیرگذار مداخله❑

.کندتر کمک میهای کوچکای  امر تا حد زیادی به تسهیل تجارت بی  الملل برای بنگاه. تجاری در سراسر مرزها و زنجیره های تامی  است

های اقتصادیمعاونت بررسی



تسهیل تجارت با استفاده از 
ابزارهای دیجیتال

های اقتصادیمعاونت بررسی
1401بهمن اناتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهر



:توانید پیشنهادها و نظرات اصلاحی خود را به واحد مربوطه منعکس نماییدزیر میاز طریق پست الکترونیکی

economic.tccim@gmail.com

.استفاده از مطالب این گزارش با ذکر منبع بلامانع است

مهسا رجبی نژاد: تهیه کننده

سارا محمدی و عاطفه قاسمیان: ناظر

واحد گردآوری و تحلیل آمارهای اقتصادی 

های اقتصادیمعاونت بررسی

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی تهران 

1401بهمن 



فهرست مطالب

اهمیت دیجیتالی شدن فرایندهای گمرکی 
مدل بلوغ گمرک دیجیتال؛ 

ابزاری برای تبادل داده های گمرکی

؛SEEDسیستم 
یابزاری برای تبادل داده های گمرک

؛NACCSسیستم 
یابزاری برای تبادل داده های گمرک

؛ASYCUDAسیستم 
یابزاری برای تبادل داده های گمرک سامانه جامع امور گمرکی ایران؛ 

ی ابزاری برای تبادل داده های گمرک
رکی اثر دیجیتالی سازی فرایندهای گم

در بهبود شاخص های تجاری 
گیرینتیجه



مقدمه

های اقتصادیمعاونت بررسی

یكسویبهطبیعیمنابعبرمتکیصنعتیدورهیكازگذاردرحالجهانحاضر،حالدر

ظهورمیان،ایندر.استتوسعهوپژوهشآموزش،ها،مهارتبرمبتنیدانشبرمتکیدورة

هـایفعالیت.آورندمیفراهمراجهانیاقتصاددهیشکلامکانجدید،ارتباطیهایفناوری

رو،اینزا.دهندقرارتأثیرتحتراهامکانسایرهایفعالیتتوانندمیمکانیـكدرتجـاری

اتاقدامازیکیراستاایندرکهبودهبرخوردارایویژهاهمیتازتجارترونددرتسهیل

یجیتالیداهمیتبهگزارشایندر.استگمرکیفرایندهایشدندیجیتالیگرفتهصورت

تفادهاسموردمتفاوتهایسیستمدیجیتال،گمرکبلوغمدلگمرکی،فرآیندهایشدن

رآیندهایفسازیدیجیتالیاثروگمرکیهایدادهدیجیتالتبادلدرایرانوضعیتکشورها،

.شودمیپرداختهتجاریهایشاخصبهبوددرگمرکی



اهمیت دیجیتالی شدن فرایندهای گمرکی 

همیندر.استبودهتجاریوبازرگانیمبادلاتسرعتافزایشوروندتسهیلبرایراهکارهایییافتندنبالبهتاریخطولدرهموارهبشر

یكازکات،گمرهمهتقریبا  امروزه،.هستندگمرکیفرآیندهایشدندیجیتالیبررسیحالدرکهاستدههچندینگمرکاداراتراستا،

ظهوریاتکاملباانهمزمگمرک،شدندیجیتالیتحولمسیردر.کنندمیاستفادهکالاترخیصفرآیندهایبرایکامپیوتریسیستمنوع

ییراهکارهاجملهازگمرکیهایدادهتبادلهایسیستموفرامرزیتجارتواحدپنجرهازاستفادهاطلاعات،فناوریجدیدهایفناوری

میانراهماهنگارتباطاتابزارها،این.اندگرفتهپیشدرالکترونیكصورتبهچهوفیزیکیصورتبهچهکشورهاازبسیاریکهاست

نیازوردموبه روزتجاریداده هایگمرکی،مدیریتسیستم هایسازیمدرنباسازندمیقادرراکشورهاکند،میتقویتتجاریهایطرف

باداخلیارتتجمقرراتهمسوییوکاربرکشورهایتوسطآنمالکیتوهاسیستمپایداریازاطمینانبرایهمچنینوکنندتولیدرا

.شودانجامسازیظرفیتبین المللی،هنجارهای

لذاداشت،اهدخوهمراهبهراگمرکازکالاترخیصسازییکپارچهالکترونیکی،تجارتاپراتورهایباهمکاریوهادادهتبادلکلی،طوربه

کگمرشود،انجاماطلاعاتتبادلکههنگامی.گیردمیقرارطرفدوهراختیاردرمشترکاهدافبهدستیابیبرایلازماطلاعات

راریسكبهترارزیابیامکانآنهابهکهداشتخواهنداختیاردررامبداوارزشتوضیحات،مانندها،محمولهزمینهدرلازماطلاعات

.کندمیایفااداریهایهزینهوکاغذیاسنادمیزانکاهشدرمهمینقشهمچنینگمرکیهایدادهتبادلهایبرنامهازاستفاده.دهدمی

.دهدکاهشراکالاقاچاقحجمتواندمیهاسیستماینازبرداریبهرهاین،برعلاوه

های اقتصادیمعاونت بررسی



مدل بلوغ گمرک دیجیتال؛ ابزاری برای تبادل داده های گمرکی
WCO)گمرکجهانیسازماندیجیتالگمرکبلوغ»عنوانتحتتامینزنجیرهامنیتالزاماتپوششمنظوربهرامدلی2003سالدرگمرک،جهانیسازمان DM)»ایناساسبر.کردمعرفی

ارزیابیبرایلیهاوشاخصکهخوردمیرقمواحدپنجرهمحیطیكدربین المللی،سطحدرچهوملیسطحدرچهدیگرسیستم هایباتعاملبرایاطلاعاتفناوریسیستمیكقابلیت،مدل

هایسیستمبینارتباطبرایمورداین.کنندصحبتزبانیكبهآنهاهمهکهاستاینافرادبینموفقارتباطبرایاساسیشرطیك.استشدندیجیتالینظرازگمرکادارهبلوغسطح

جهانیسازمانراستاایندر.استنیازمورددارد،جریاناطلاعاتفناوریمختلفهایسیستمدریکپارچهطوربهاطلاعاتاینکهازاطمینانبرایمشترکزبانیك.استصادقنیزالکترونیکی

WCO)داده،مدل((DMPTدادهمدلهایپروژهتیمطریقازگمرک DM)استآنحفظحالدرودادهتوسعهرا.

WCO DMقانونیویعملیاتالزاماتکردنبرآوردهبرایکهاستالکترونیکیپیام هایوداده هاتعاریفازمجدداستفادهقابلوشدهاستانداردهماهنگ،یافته،ساختارکاملا مجموعه ای

WCOجهانی،استانداردیكعنوانبه.رودمیکاربههستند،مرزمدیریتمسئولکهگمرک،جملهازفرامرزی،نظارتیآژانس های DMالزاماتپیچیدهماهیتکهشدهسازماندهیایگونهبه

WCOدرواقع.دادتوسعههماهنگوسازگارساده،ایشیوهبهتوانمیرافرامرزیمختلفهایرویهبرایداده DMبیندیجیتالهمکاریکهاستگمرکیفرآیندهایبرایجهانیزبانیك

تجدیدنظرکنوانسیونعمومیضمیمهمطابق.استشدهایجادنظارتیالزاماتانجامدراقتصادیفعالانکارتسهیلبرایهمچنینمدلاین.کندمیتسهیلالمللیبینوملیسطوحدرراسازمانی

WCOازکهکشوریهربنابراین،.دارندمیمحفوظخودبرایراگمرکیاظهارنامهبراینیازموردهایدادهتعیینحقگمرکات،کیوتوشده DMمتفاوتیهایدادهاستممکنکندمیاستفاده

.کننداستفادهمشابهزبانیكازبایدآنهاهمهحال،اینبا.کنددرخواسترا

روش هایتندنیسمجبورآنهاکهمعناستبداناین.کنندارائهروشهمانبهرانیازموردهایدادهتوانندمیاقتصادیفعالانگیرد،میقراراستفادهمورداستانداردکهجاهردیگر،عبارتبه

برایسیستمیكازنندمی توااساسا اپراتورهازیرایابد،میکاهشراوارداتیاصادراتتشریفاتازپیرویپیچیدگیوهزینهتوجهیقابلطوربهلذاگیرند،کاربهالزاماتانجامبرایرامختلفی

.کننداستفادهمختلفدولت هایالزاماتبامطابقت

.آوری شده توسط افراد یا موسسات دیگر برای هدف تحقیقاتی جدیدهای موجود جمعتجزیه و تحلیل داده

1

Digital Customs Maturity Model1

Data Model Projects Team2
3

2

3

4 General Annex of the Revised Kyoto Convention (GA – RKC)

4



ابزاری برای تبادل داده های گمرکی؛SEEDسیستم 

بااطلاعاتکیالکترونیتبادلامکانکهاندکردهسازیپیادهراهاییسیستماعضاازبرخیاروپا،منطقهدر

بامی تواننداروپااتحادیهعضوکشورهای.کندمیفراهمجهاندرراالکترونیكتجارتاپراتورهای

اپراتور ایرایانهسیستمدرقبلیهایمحمولهداده هایوهااظهارنامهبهراحتیبهسیستماینازاستفاده

تبادلیستمسعنوانتحتغربیبالکانمنطقهکشورهایمثال،برای.باشندداشتهدسترسیاقتصادی

.پردازندمیگمرکیهایدادهتبادلبهگمرکاتاداراتبیندر(SEED)هادادهسیستماتیكالکترونیکی

برایSEEDسیستمسازیپیادهبرایآنهاتلاشدرذینفعانگمرکاتازحمایتپروژهاینازهدف

درراخوداداریظرفیتبایدعضوگمرکادارات،SEEDاجرایبا.استورودازقبلاطلاعاتتبادل

ارتتجبامبارزهیاپیشگیریودرآمدافزایشریسك،تحلیلوتجزیهواطلاعاتفناوریزمینه

لیلتحوتجزیهکهصورتیدر.دهندافزایشایمنطقههایهمکاریبهبودحالعیندروغیرقانونی

کنندمیفادهاستسیستماینازکهکشورهاییبرایراروبرومزایایتواندمیشودانجامدرستیبههاداده

:باشدداشته

کاهش:قانونیتجارتتسهیل
گمرکیهایکنترلدرصد
اعتمادقابلتاجرانبرای

بامبارزهدربهترنتایجاخذ
غیرقانونیتجارت

یلتسهوفسادازگیریپیش
هیافتسازمانجرایمبامبارزه

کنترلکاراییبهبود
بهکهکالاهاییترخیص
دوارپستیمحمولهصورت
شوندمیکشورها

لیکفنیظرفیتبهبود
گمرکادارات

فرامرزیهایرویهبهبود

هایهمکاریارتقای
ایمنطقه

تمدیریارتقای
مرزییکپارچه

1

Systematic Electronic Exchange of Data
1



شکلبهبعدهاکهکردمعرفیوطراحیرا5ناکسنامبهسیستمی1978سالدرکاغذ،بدونتجارتانجامبرایمناسبزمینهایجادمنظوربهژاپن

ویژهقانونبرمبتنیوناکسوسیلهبهژاپندرتجاریفرایندهایبرایالکترونیكواحدپنجرهدرحقیقت،.یافتتکاملواحدپنجرهسیستم

اصلیژگیوی.بوددریاییوهواییبخشدودارایکهکردپیداتوسعه«هادادهالکترونیكپردازشسیستم»ازطریقوارداتوصادراتفرایندهای

هایخواندادهم،سیستکاربرانمیانارتباطوهامحمولهونقلحملمدیریتبرایورساندمیانجامبهرااداریفرایندهایبودکهاینناکسسیستم

یامرحلهكتخدماتکهنخستمرحلهدر.شدطیایمرحلهصورتبهواحدپنجرهسیستمبهناکسسیستمازانتقال.آوردمیوجودبهرامرکزی

بینرابطایجادبرهاتلاششدن،ایرایانهتکمیلازپس.شدمحقق1997سالدرمربوطاداریفرایندهایهمهکردنایرایانهشد،نامیده

.کردپیداتمرکزالمللیبینوداخلیهایهمکاریبرایهاسیستم

ابزاری برای تبادل داده های گمرکی؛NACCSسیستم 

1

Nippon Automated Cargo And Port Consolidated System (NACCS)1



ASYCUDA
ارخارجیتجارتهایرویهاکثرکهاستگمرکمدیریتکامپیوتریسیستمیك(ASYCUDA)یگمرکهایدادهخودکارسیستم

رنامهباین.کندمیرسیدگیترانزیتوحسابداریهایرویههمراهبهراگمرکیهایاظهارنامهوبارهافهرستبرنامهاین.دهدمیپوشش

آنکتادتوسطیگمرکهایدادهخودکارسیستمبرنامه.کندتولیدراتجاریهایدادهآماری،اقتصادیتحلیلوتجزیهبرایتواندمیهمچنین

.استیافتهتوسعه

ASYCUDAمللسازمانوگمرکجهانیسازماناستاندارد،بین المللیسازمانتوسطیافتهتوسعهبین المللیاستانداردهایوکدهااز

.داردنیزراکشورهرملیقوانینوهاتعرفهها،ویژگیباتطبیققابلیتهمچنینبرنامهاین.کندمیاستفادهمتحد

ردتوجهقابلنکته.هستندسازیپیادهیااجراحالدرمنطقهوکشور102درASYCUDAهایسیستمحاضرحالدراست،ذکرشایان

کاغذیحالتازراخودگمرکهایسیستمبتوانندتوسعهحالدرویافتهتوسعهکمترکشورهایکهبودهآنبودنرایگانبرنامهاینخصوص

ورهایکشوضعیتادامه،در.بپردازندکشورهاسایرباگمرکیهایدادهتبادلبهتجارت،رونددرتسهیلبرایبتوانندادامهدروخارج

.گیردمیقراربررسیموردکردنداستفادهموفقطوربهASYCUDAسیستمازکهترکمنستانوسوریهاردن،بنگلادش،

های اقتصادیمعاونت بررسی

Automated System for Customs Data
1

1

ابزاری برای تبادل داده های گمرکی؛ASYCUDAسیستم 



بنگلادش
برقراری ارتباط گمرک و 

PGAها

وضعیت

بنگلادش،درآمدملیهیئت،2016سالاز

PGAگمرکیداده هایخودکارسیستمدرراها

بااطلاعاتتبادلتاکردهادغامجهان

یکارایوبخشدبهبودراخارجیسیستم های

.دهدافزایشراکالاترخیصفرایند

حلراه

جهانگمرکیداده هایخودکارسیستمبیندادهامنتبادلایجاد

:و

جوزممالیات،پرداختماننداطلاعاتیارائهمنظوربههابانک•

اسنادیاعتباروصادرات

مالیاتوصولرسانیاطلاعجهتمالیاتیمدیریتسامانه•

مقاماتاییراهنممنظوربهکانتینری،ترمینالمدیریتسیستم•

کانتینرهاآزادسازیزمانبرایبندری

فرآیندجریاندرایمیل/پیامکطریقازکهگرانیمعامله•

گرفتندقراراظهارنامه

نتیجه

سالدروارداتبرایگمرکیکالاهایترخیصروندتسریع•

درصد73وارزیابیروز3ظرفهااظهارنامهدرصد2021:82

روز3عرضدرهامالیاتوهااظهارنامهبهمربوطوظایف

.شدندپرداخت

جهانگمرکیداده هایخودکارسیستمبهایمندسترسی•

انساندخالتکاهش•

یستگاهابهایستگاهیکازیافتهانتقالکالاهایکاملردیابی•

دیگر

تجارتهایدادهموقعبهودقیقکامل،تولید•

،2021-2017هایسالطی:سالیانهدرآمدمستمرافزایش•

.استیافتهافزایشدرصد11سالیانهمتوسطدرآمد

هزار25ازبیش:شدهتشویقوتسهیلالمللیبینتجارت•

هزار14ازبیشبامقایسهدر2021سالدربارهاکلفهرست

میلیون3.9ازبیشپردازشهمچنین،2017سالدر

درمیلیون3.2ازبیشبامقایسهدر2021سالدراظهارنامه

2017سال

تجربه بنگلادش/ ASYCUDAسیستم 

1

Partner Government Agency-کنندهای دولتی هستند که در کنار گمرک و سازمان حفاظت از مرزها در خصوص کالاهای واردشده، فعالیت میسازمان. 1

Manifest
2

2



بنگلادش

های اقتصادیمعاونت بررسی

برقراری ارتباط
هاPGAگمرک و 

46
کامپیوتری31

مبتنی بر کاغذ15

تعداد کل گمرکات

(2021)صادرات 

40.8
میلیارد دلار

(2021)واردات 

84.7
میلیارد دلار

یانه سیر تکاملی درآمد سال
گمرک

(میلیارد دلار)

6.43 6.88 7.21
7.25

9.62

19-کووید

2017 2018 2019 2020 2021

افراد آموزش
دیده

5000+

تعداد-(2021)حجم فعالیت 

812,25

226,349,2

567,877,1

726,044,2

359,387,1

گمرکیبارهایکلفهرست

یگمرکبارنامه

وارداتاظهارنامه

صادراتاظهارنامه

درفوت20معادلکانتینرهایتعداد
دریاییبنادر

82%
اظهارنامه های ارسال شده از 

طریق سیستم خودکار داده های 
روز 3گمرکی جهان در کمتر از 

پردازش شدند

تجربه بنگلادش/ ASYCUDAسیستم 



اردن

های اقتصادیمعاونت بررسی

پایداری سیستم و مالکیت

وضعیت

رافزانرمازمختلفنسخهچندیناردن،1997سالاز

راگمرکیهایدادهخودکارسیستمگمرکمدیریت

هنسخآخرینآمیزموفقیتانتشار.استکردهاجرا

مارسدرجهان،گمرکیداده هایخودکارسیستم

فنیکمکبهمربوطپروژهوشدتکمیل2010

از.رسیدپایانبه2015سالدرآنبامرتبطکوداآسی

گمرکیداده هایخودکارسیستمنصبکهآنجایی

دتمبراینبود،پذیرامکاناردندولتیبودجهباجهان

.شدینتامالمللیبینکنندگانتامینطریقازمحدودی

حلراه

تاسازدبقویملیتیمیککهگرفتتصمیماردنگمرک

راخودگمرکیهایدادهخودکارسیستمسفارشینسخه

آنهاهکبودمعنیاینبهانتخاباین.دهدتوسعهوحفظ

مرکگاطلاعاتفناوریسیستمخوبعملکردبرایدیگر

روژهپپایاندر.نیستندوابستهخارجیبودجهبهخود،

یتمدیربرایدیدهآموزشکاملاا ملیتیمیک،آنکتاد

اردندرجهانگمرکیهایدادهخودکارسیستمکامل

مسیستکاربرکشورهایسایرماننداردن،.شدمجهز

برایراسیستماین،جهانگمرکیداده هایخودکار

ردناگمرکبنابراین،.استکردهسازیملیخودکشور

ی داند،مصلاحکهنحویبهترینبهراسیستممی تواند

.دهدتغییرواجرا

نتیجه

حفظراخودگمرکیهایدادهخودکارسیستمتوانستهاردن•

اینیازهپوششبهسیستم،اینطریقازودهدتوسعهو

.دهدادامهالمللیبینتجارتتسهیلوخود

رکیگمهایدادهخودکارسیستمملیتیماعضایازتعدادی•

ی،ملسیستمدرآمدهدستبهتجربهبرتکیهبااردن،

ارشناسانکعنوانبههاییموقعیتبرایموفقیتباتوانستند

.دهنددرخواستآنکتادالمللیبین

تجربه اردن/ ASYCUDAسیستم 



اردن

های اقتصادیمعاونت بررسی

پایداری سیستم و مالکیت

245,57
گرانتعداد معامله

تایید شده

640,3 تعداد کارگزاران 
گمرکی مورد تایید

کاربران خدمات 
سایت گمرکوب

000,12

(2021)حجم فعالیت 

گمرکیهایاظهارنامه

ترانزیتهایاظهارنامه

ورودیهایکامیونتعداد
به کشور در سال 

2021

002,804

320,198

660,350

تجربه اردن/ ASYCUDAسیستم 



سوریه

های اقتصادیمعاونت بررسی

آوری عملیاتیتاب

وضعیت

بهسیاسیبحراندلیلبه،2011سالاز

للیالمبینکارکنانسوریه،درآمدهوجود

درفنیهایکمکارائهبهقادرآنکتاد

وودبهبنصب،باسوریه،گمرکبه،محل

تمسیسهایبروزرسانیآخریننگهداری

.اندنبودهجهانگمرکیهایدادهخودکار

هتهیاقتصادی،محاصرهاین،برعلاوه

طریقازراجدیدافزارنرموافزارسخت

ولتدبرایالمللیبینکنندگانتامین

.کرددشوارسوریه

حلهرا

مالکیتوآورتابزیرساختیایجادبرجهانگمرکیهایدادهخودکارسیستمپروژه

:شدمتمرکزگمرکیهایدادهخودکارسیستمبرکشورهاخود

یاوردبدوامسالچندینتاشدانتخاببرنامهکارشناسانتوسطافزاریسخت•

سیستمبودنایمنازاطمینانبرایپشتیبان گیریامکاناتاجرای•

افزارنرمنگهداریوتعمیرخرید،بهجهانگمرکیهایدادهخودکارسیستم•

.استغیرضروریارتقاونداردنیازاضافی

آن،بامرتبطهایآموزشوجهانگمرکیهایدادهخودکارسیستمسازیپیاده•

دهشطراحیسیستمبرآنکارکنانوسوریهگمرکمالکیتازاطمینانبرای

تخصصهبنیازبدونسیستماندازیراهبرایکشورهرکارکنانبنابراین،.است

.انددیدهآموزشکاملطوربهخارجی

ملل،سازمانکارکنانبرایسوریهبهسفرمحدودیت هایلغودنبالبه،2019سالدر

آخرینبهراجهانگمرکیهایدادهخودکارسیستم،سوریهکارشناسانوگمرک

.دادندارتقانسخه

نتیجه

هایدادهخودکارسیستمازسوریهگمرک•

تجارتهایرویهپردازشبرایجهان،گمرکی

هایگذرگاهدرعملیاتبرنظارتوخارجی

هجادطریقازآنهابهدسترسیاغلبکهمرزی

این.استکردهاستفادهبود،دشواربسیار

درحتیگمرک،ازمداومحمایتباسیستم

انعطافوآوریتاببرانگیز،چالششرایط

.استدادهنشان

تجربه سوریه/ ASYCUDAسیستم 



های اقتصادیمعاونت بررسی

سوریه آوری عملیاتیتاب

کامپیوتری28

مبتنی بر کاغذ0

28

تعداد کل گمرکات

900

میلیون دلار

(2021)واردات 

5.600

میلیون دلار

(2021)صادرات 

(2021)حجم فعالیت 

743

320,31

880,36

992,40

712,12

گمرکیبارهایکلفهرست

یگمرکبارنامه

وارداتاظهارنامه

صادراتاظهارنامه

ترانزیتاظهارنامه

افراد آموزش
دیده

200 75
زن

125
مرد

98%
واردات و صادرات از پایان سال 

از طریق سیستم خودکار 2010
پردازش های گمرکی جهانداده

.شده است

تجربه سوریه/ ASYCUDAسیستم 



انترکمنست

های اقتصادیمعاونت بررسی

از نوسازی گمرک تا 
ساخت یک پنجره واحد

وضعیت
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های اقتصادیمعاونت بررسی

از نوسازی گمرک تا 
ساخت یک پنجره واحد
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برابری14کاهش 
زمان ترخیص کالا به دنبال

اجرای سیستم خودکار 
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ابزاری برای تبادل داده های گمرکی / سامانه جامع امور گمرکی
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اثر دیجیتالی سازی فرایندهای گمرکی در بهبود شاخص های تجاری 
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.استشدهتجارت

اقدام سال کشور

کاهش زمان مورد نیاز برای واردات از طریق ارتقای سیستم پنجره واحد فرامرزی 2019 بحرین

های اداری، افزایش شفافیت و تشویق رقابت کاهش زمان و هزینه صادرات و واردات با اجرای پنجره واحد از طریق حذف هزینه 2019 چین

کاهش زمان مورد نیاز برای واردات از طریق اجرای سیستم پنجره واحد تجارت ملی 2019 جمهوری کنگو

سهولت در انجام تجارت از طریق اجرای سیستم الکترونیکی پنجره واحد در مرزها 2014 رواندا

های مبتنی بر ریسك و راه اندازی، واردات و صادرات از طریق تقویت پنجره واحد تجارت الکترونیکیتر کردن امکان بازرسی،سریع
ها در بندر جده از طریق پلت فرم آنلاین برای صدور گواهینامه کالاهای وارداتیارتقای زیرساخت

2020 عربستان سعودی

ان گمرکیریسك و کاهش هزینه های کارگزاریت کاهش زمان و هزینه صادرات و واردات از طریق اقدامات خلاقانه گوناگون از جمله گسترش عملکرد پنجره واحد تجارت ملی، تقویت سیستم مدیر 2019 ترکیه

سناد متمرکزش اکاهش زمان مورد نیاز برای صادرات و واردات با اجرای بیشتر قلمرو گمرکی واحد و همچنین با توسعه پنجره واحد الکترونیکی و مرکز پرداز 2019 اوگاندا

های اقتصادیمعاونت بررسی
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(تفاوت فاصله از اقتصاد پیشرو)امتیازها
اقداماتسال

2009
مرکیگدفاترمجددسازماندهیورجاییشهیدبنادردراسکنراندازیراهونصبطریقازوارداتوصادراتزمانکاهش
عمومیکالاهایاز(شیمیاییوپتروشیمی)خاصکالاهایبازرسیجداسازیبرای

ملیواحدپنجرهطریقازوارداتوصادراتخدماتبهبودوتوسعه2016

2019
ملیواحدپنجرهطریقازوارداتوصادراتخدماتبهبودوتوسعه
کهارداتووصادراتبرایاداریوبازرسیفرایندبهبودهمچنینوصادراتووارداتاسنادبارگذاریفرآیندبهبودشامل

.استشدهاسنادیانطباقهزینهوزمانکاهشموجبنهایتدر

امتیاز زمان واردات

83.7 ساعت40 انطباق اسنادی

49.8 ساعت141 انطباق مرزها

هزینه واردات

87.1 دلار90 انطباق اسنادی

45 دلار660 انطباق مرزها

امتیاز زمان صادرات

81.1 ساعت33 انطباق اسنادی

37.1 ساعت101 انطباق مرزها

هزینه صادرات

85 دلار60 انطباق اسنادی

60.8 دلار415 انطباق مرزها

اثر دیجیتالی سازی فرایندهای گمرکی در بهبود شاخص های تجاری 

دردهدمینشانایرانبرایهمچنین2020سالدرشدهمنتشرکاروکسبسهولتگزارشآخریننتایج
قراربررسیموردکشور190میاندر123جایگاهدرراآنکهبوده66.2کشورامتیازفرامرزی،تجارتزیرشاخص

لیمواحدپنجرهطریقازوارداتوصادراتخدماتبهبودوتوسعهزمینهدرکهمفیدیاقداماترغمعلی.دهدمی
وادراتصبرایاداریوبازرسیفرایندبهبودهمچنینووارداتوصادراتاسنادبارگذاریفرآیندبهبودشامل
ماندهباقیتغییربدون2020سالدرفرامرزیتجارتزیرشاخصدرایرانامتیازشده،انجام2019سالدرواردات

ال،سیكطیدهدمینشانزیرشاخصاینهایمولفهررسیب.استبودههمراهسقوطپله2باایرتبهلحاظازو
.شودرانایبرایوارداتوصادراتبهمربوطهایهزینهوزمانبهبودبهمنجرنتوانسته،اتاقداماینشدناجرایی

های اقتصادیمعاونت بررسی



ریگینتیجه
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محرمانهرامایندلیلآیاکهاستاینشودمطرحتواندمیاینجادرکهسوالی.باشدداشته
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.نداردراکشورهاسایر

های اقتصادیمعاونت بررسی
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